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Processo de implantacao de um sistema de gestao de
projetos na Escola de Gestao e Economia da UTFPR

Implementation of a project management system in the
School of Management and Economics of UTFPR

RESUMO

O uso de softwares de apoio a gestdo de projetos, conhecidos também como PMIS (Project
Management Information Systems), cresceu notoriamente nas Ultimas duas décadas. Assim
como as organizagGes industriais, as instituicbes de ensino superior frequentemente
demandam solugBes na drea de gestdo de projetos. Apesar dos potenciais beneficios de uso
dos PMIS, na literatura sdo encontrados poucos estudos que relatam a aplicagdo de técnicas
e softwares de gestdo de projetos em instituicdes de ensino superior. O presente estudo se
propde a investigar como um PMIS pode ser implantado e usado para apoiar o
gerenciamento dos projetos da Escola de Gestdo e Economia da UTFPR. Inicialmente foi
realizado um levantamento bibliografico sobre os temas gestdo de projetos e PMIS, com
foco no estudo do software Dotproject. A etapa de pesquisa de campo envolveu a escolha
do software, a customizagdo da interface grafica, a configuragdo das permissdes de acesso,
entre outras atividades. Também foi elaborado um manual de suporte aos usudrios. Por
meio da aplicagdo de um questionario, foi realizada uma avaliagdo para verificar a
adequacdo do software. Embora tenham sido identificados alguns pontos a serem
ajustados, os usuarios consideraram o Dotproject adequado as necessidades de seus
projetos. Foram alcangadas melhorias como melhor planejamento e controle do escopo e
dos prazos dos projetos, armazenamento dos arquivos dos projetos de forma centralizada
e segura, entre outras.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de projetos. PMIS. Dotproject.

ABSTRACT

The use of Project Management Information Systems (PMIS) has grown dramatically over
the past two decades. Like industry organizations, higher education institutions often
demand solutions in the area of project management. Despite the potential benefits of
using PMIS, few studies have been found in the literature that report the application of
project management in higher education institutions. This study proposes to investigate
how a PMIS can be implemented and used to support project management in the School of
Management and Economy of UTFPR. Initially, a literature review on the themes of project
management and PMIS was carried out. The second stage involved the choice of software,
the customization of the graphical interface, the configuration of the access permissions of
each user group, the contact register and the inclusion of projects in the system. An user
support manual was created. By means of the application of a questionnaire, an evaluation
was made to verify the suitability of the software. Although some points have been
identified to be adjusted, users have considered the Dotproject as adequate to the needs
of their projects. Improvements achieved includes better planning and control of project
scope and deadlines, secure storage of project files, among others.

KEYWORDS: Project management. PMIS. Dotproject.
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INTRODUGAO

Um projeto pode ser entendido como “um esfor¢o temporario empreendido
para criar um produto, servico ou resultado exclusivo” (PMI, 2013, p.3). Os projetos
possuem objetivos claros, demandam recursos e se diferenciam de atividades
rotineiras por exigirem uma gestdo voltada para acontecimentos exclusivos.
Segundo o Project Management Institute, cerca de um quinto do PIB mundial (USS
12 trilhGes) é gasto em projetos anualmente.

As organizagcGes empresariais utilizam a gestao de projetos para executar suas
estratégias e se tornarem mais competitivas no mercado (HAZIR, 2015). Segundo
Kerzner (2006), quando a implantacdo da gestdo de projetos tem sucesso é
possivel alcancar beneficios como, melhor controle do escopo do projeto,
aumento da qualidade e da produtividade, além de ter papel importante na
contribuicdo do alcance de vantagens competitivas.

O uso de softwares de apoio a gestdo de projetos, conhecidos também como
PMIS (Project Management Information Systems), cresceu notoriamente nas
ultimas duas décadas (KOSTALOVA; TETREVOVA; SVEDIK, 2015). Esses sistemas
vém se tornando mais abrangentes para dar suporte a projetos complexos de
maneira completa ao longo de todas as suas fases. De acordo com Hazir (2015), os
PMIS comumente apoiam a execucdo de atividades como identificar e relatar o
status do projeto, compara-lo com o plano inicial, analisar os desvios e
implementar as agbes corretivas se necessario. Algumas dessas ferramentas
possibilitam o acompanhamento do projeto por todos os membros da equipe,
fornecendo informacGes relacionadas ao gerenciamento do tempo, agendamento
de recursos, atribuicdo de tarefas, gerenciamento de orcamento, gestdo da
qualidade, controle de fornecedores e documentagdo (BRAGLIA; FROSOLINI,
2012).

Assim como as organizagdes industriais, as instituicdes de ensino superior
frequentemente demandam solugdes na area de gestdo de projetos. Nesse tipo de
ambiente, os PMIS podem ser usados para automatizar, controlar e melhorar a
gestdo de projetos de ensino, pesquisa e extensdao, bem como apoiar a realizagao
de eventos académicos, de projetos visando a melhoria da infraestrutura e da
gestdo interna, dentre outros.

Lima Jr. e Martimiano (2010) realizaram a implantagdo de um PMIS em um
projeto de extensdo do curso de Engenharia de Produgdo da Universidade Estadual
de Maringd. Santos, Gomes e Lima Jr. (2018) implantaram um PMIS para gerenciar
as atividades de grupo académico de assessoria empresarial sediado em um Centro
Universitario em Minas Gerais. Ambos os estudos apontam que o uso de um
software de gestdo de projetos trouxe beneficios como a obtencdo de uma visdo
sistémica do projeto, melhor controle das atividades, melhoria da comunicacgado
entre os membros da equipe e compartilhamento seguro das informacgdes. Apesar
dos potenciais beneficios de uso dos PMIS, na literatura sdo encontrados poucos
estudos que relatam a aplica¢do de técnicas e softwares de gestdo de projetos em
instituicdes de ensino superior.

Na Escola de Gestdo e Economia da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana (UTFPR), foi constatada a necessidade de adotar um PMIS com o intuito de
profissionalizar as praticas de gestdo dos projetos internos e unificar as
informacgdes referentes aos projetos em um unico sistema, para assim alcancar
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maior transparéncia e melhores resultados. Entretanto, além da dificuldade de
escolha do software, decorrente da variedade de opgbes disponiveis no mercado,
sdo escassos os estudos que orientam a aplicacdo de ferramentas de gestdo de
projetos em ambientes académicos. Nesse contexto, o presente estudo se propde
a investigar como um PMIS pode ser implantado e usado para apoiar o
gerenciamento dos projetos da Escola de Gestdo e Economia da UTFPR.

METODOS

O grafico de Gantt mostrado na Figura 1 identifica as atividades envolvidas
nas etapas de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo, destacando também as
relacdes de dependéncia entre elas e o tempo de execuc¢do. Inicialmente foi
realizado um levantamento bibliografico. Nesta primeira etapa, revisou-se a
literatura académica sobre os temas gestdo de projetos e PMIS, com foco no
estudo do software Dotproject. O levantamento bibliografico forneceu subsidios
para apoiar as atividades da pesquisa de campo.

Figura 1 — Atividades desenvolvidas ao longo deste estudo

01 Julho 01 Setembro 01 Novembro 01 Janeiro 01 Marco 01 Maio

Nome da tarefa ~ Duragdo + | Inicio - ITérlllilm ~| 02/07 30/07 | 27/08  24/09 22/10 19/11 1712 1401 11/02  11/03  08/04 06/05 03/06
4 PESQUISA BIBLIOGRAFICA 197 dias  S3b01/07/17 Sib31/03/18 e ————

Estudo de gestio de projetos e PMIS  51dlias  Sab01/07/17 Sex 08/09/17

Estudo do software Dotproject 132dias  Dom 01/10/17 $4b31/03/18 I :
4 PESQUISA DE CAMPO 207dias  Sex01/09/17 Seg18/06/18 T i

Definigio dos papéis e responsabilidade 6 dias Sex 01/09/17 Sex 08/09/17 [

Capaditagio da equipe 3 dias Seg11/09/17 Qua13/09/17

Escolha do software: 4 dias Qui 14/09/17 Ter 18/09/17

Instalagio 6 dias Qua 20/09/17 Qua 27/09/17

Customizacho da interface gréfica 3 dias Qui 28/09/17  Seg 02/10/17

Cadastro de contatos Sdias Ter03/10/17 Seg09/10/17

Cadastro de usudrios 15dias  Ter03/10/17 Seg23/10/17

Definigio das permissdes 14dias  Ter03/10/17 Sex20{10/17

Incluséo dos projetos 73dias  Ter24/10/17 Qui01/02/18 :

Realizagio de treinamentos 2dias Ter 24/10/17 Qua 25/10/17 It :

Suporte ao uso e atualizacio 86dias  Sex02/02/18 Sex01/06/18 — l

Avaliagio pelos usuarios 6 dias Seg11/06/18 Seg18/06/18 i

Fonte: Autoria prépria (2018)

A segunda etapa deste estudo focou na implantacdo de um PMIS na Escola
de Gestdo e Economia da UTFPR. Inicialmente foi feita a escolha do software de
acordo com as necessidades e requisitos que os gestores determinaram. Essa
etapa foi apoiada pelos estudos desenvolvidos por Lima Jr. e Martimiano (2010),
Kostalova, Tetrevova e Svedik (2015) e Moraes e Lima Jr. (2017), os quais apontam
as funcionalidades e limitacdes dos softwares MS Project, Open Workbench,
Dotproject, Gantter, Project Libre, Easy Project, Basecamp, Primavera e Service
Desk.

Posteriormente, por meio de um brainstorming entre os autores deste
estudo, baseando-se em dois estudos prévios (LIMA JR.; MARTIMIANO, 2010;
SANTOS; GOMES; LIMA JR., 2018), definiu-se quais as funcionalidades do software
seriam ativadas, os grupos de usuarios e o nivel de acesso permitido a cada grupo.
Além disso, foi feita a customizac¢do da interface grafica do software, o cadastro de
contatos e a inclusdo de projetos no sistema. Também foi elaborado um manual
de suporte aos usuarios, com instrucdes detalhadas de como cadastrar e
acompanhar projetos. Na sequéncia, foram realizados dois treinamentos praticos
voltados a capacitacdo dos potenciais usuarios do software, incluindo professores
e alunos da Escola de Gestdo e Economia e outros membros externos a
comunidade académica. Por fim, por meio da aplicacdo de um questionario
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composto por 9 questdes, foi realizada uma avaliagdo para verificar a adequacgao
do software as necessidades de alguns usuarios.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para conduzir a implantacdo do PMIS, foi formada uma equipe composta por
dois professores e dois alunos do curso de Administracdo. Antes de comecar a
implantac¢do na pratica, a capacitacdo da equipe técnica (alunos) foi feita por meio
de um estudo da bibliografia relacionada, de algumas reunides com o coordenador
voltadas ao estudo do software e da realizacdo de um seminario com duracdo de
1 hora e 30 minutos.

LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS E ESCOLHA DO SOFTWARE

Para que o software tivesse um melhor aproveitamento dentro do
departamento, foram estabelecidos alguns requisitos basicos para que a escolha
do PMIS a ser implantado. Com base nas necessidades apontadas pelo chefe do
departamento e pela coordenadora do curso de Administracdo, definiu-se que o
software deveria ser freeware, permitir o uso por multiplos usuarios
concorrentemente, ser acessado via web e possibilitar o armazenamento e
compartilhamento de arquivos. Também foi solicitado que o programa permitisse
a configuracdo de niveis de acesso diferentes dependendo do perfil do usuario,
para que os participantes tivessem maior seguranca no controle e sigilo das
informacdes de cada projeto.

A partir de um levantamento das opc¢des de PMIS disponiveis no mercado e
da andlise dos resultados apresentados por Lima Jr. e Martimiano (2010),
Kostalova, Tetrevova e Svedik (2015) e Moraes Lima Jr. (2017), os quais apontam
as funcionalidades dos softwares MS Project, Open Workbench, Dotproject,
Gantter, Project Libre, Easy Project, Basecamp, Primavera e Service Desk, optou-se
pelo Dotproject por este atender a todos os requisitos basicos apontados pelos
gestores.

INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DO SOFTWARE

A implanta¢do do Dotproject iniciou com a criagdo de um dominio e instalagao
do software em um dos servidores web da UTFPR. Para instalagdo do Dotproject, a
equipe de Tl da instituicdo preparou um servidor com sistema operacional Linux,
servidor de paginas Apache, PHP e banco de dados MySQL. O sistema instalado
pode ser acessado em http://projetos.dagee.ct.utfpr.edu.br. Em seguida, a equipe
técnica escolheu um tipo de interface gréfica dentre as opgdes disponiveis pelo
Dotproject. Foi feita a traducdo de dezenas de termos da interface do software que
originalmente estavam em inglés e a definicdo de quais mddulos do Dotproject
seriam ativados. Os mddulos escolhidos pelo coordenador do projeto e pela
equipe técnica com base nas provaveis necessidades dos usudrios foram:
empresas, projetos, calendario, arquivos, contatos, chamados, administra¢do de
usudrios, administracdo do sistema, ajuda, links e histdrico.

Na sequéncia, a equipe técnica iniciou paralelamente a definicdo e

configuracdo das permissdes de acesso de cada grupo de usuario, o cadastro dos
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usudrios do sistema e de alguns contatos relevantes aos projetos. Foram definidos
3 grupos de usuarios: administrador do sistema (equipe técnica), que possui acesso
a todas as funcionalidades do sistema); professor (gestor); e aluno (trabalhador do
projeto). As configuracdes das permissdes de acesso para os grupos de professores
e alunos foram determinadas por meio de vdrios testes que visavam entender
melhor os bloqueios realizados por cada recurso do software.

Apds cadastrar a universidade como “empresa” e a Escola de Gestdo e
Economia como sendo um “departamento”, a equipe técnica iniciou o cadastro de
alguns projetos. A equipe técnica contatou todos os professores para solicitar as
informacdes necessarias ao cadastro dos projetos (EAP, definicdo dos responsaveis
por cada atividade, quais seriam os prazos e as entregas). Foi enviado a todos um
modelo para construcdo de EAP de seus respectivos projetos. A Figura 2 mostra os
primeiros projetos incluidos no sistema. Na Figura 3, na parte superior sdo
mostradas as informacdes gerais de um dos projetos cadastrados, enquanto a
parte inferior apresenta a EAP detalhando cada atividade, responsaveis pelas
tarefas, assim como os demais envolvidos, anexos, datas de inicio e fim, duracdo
total e progresso das atividades.

Figura 2 - Interface grafica do Dotproject

. . | dotproject.net
Gerenciamento de Projetos oll” forrlechney

Empresas | Projetos | Calendario | Arquivos | Contatos | Féruns | Chamados | Admin. de Usudrios | Admin. do Sistema | Links | Histérico - Novo ltem- v

Bem-vindo Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair do sistema

v |Empresa/Divisio: [UTFPR - Universidade Tecnolégica Federal do Parana v ] [novo projeto | [E]

& Projetos Dono: [ Todos os Usuarios

por aba  por lista

(“Tudo (+) ) | N definido Proposto Em Planejamento Em Execucdo (3) Em Espera Completo(a) Modelo Arquivado (1) Gantt

ordenar por:
Cor (%) Empresa Nome do Projeto Inicio Fim Atual P Dono  Tarefas (Meu) Situacdo  Selecdo

6,5% |¥;:Pu7é’gi\é:i:?;‘::‘d:o parans 1° Forum de Gestdo e Economia 01/07/2017 31/08/2017 17/08/2017 commmm— 84 (1) Arquivado o
16, D"l‘lrg:npn?éigiua:i;:::‘::\d:n parans IMPplantacso de Praticas de Gestso em MPE's 02/10/2017 02/10/2017 28/09/2018 (mmmmimswgeie 14 (11)  Em Execugio [
; ;’J;";f;gi‘gi‘;:z’if:f:u parans IMPIantaco do Dotproject no DAGEE 01/07/2017 30/06/2018 30/06/2018 s 18(6)  EmExecucio [J
-;’;:Pn'fé’ggi‘;:i‘::fju parans MaPeamento dos processos de gesto do DAGEE 08/06/2017 31/08/2018 08/08/2016 Gummmimsmmss 22 (8)  Em Execucdo [

Fonte: Extraida do software Dotproject

Figura 3 — Exemplo de detalhamento de um projeto no Dotproject

Detalhes Resumo
Empresa: UTFPR - Universidade Tecnolgica Federal do Parand Situagdo: Em Execugdo
Empresa interna: UTFPR - Universidade Tecnolégica Federal do Parana Prioridade: normal
Nome abreviado: Mapeamento Tipo: Administrative
Data de Inicio: 08/06/2017 Progresso: 78,7%

Data Final Prevista: 31/08/2018
Data Final Real: 08/08/2018
Orgamento Previsto: R$0.00

Horas trabalhadas:
Horas Agendadas: 6324
Horas do Projeto: 40854
ponsavel pelo Projeto: s ; Departamento
URL: DAGEE - Extensdo({41) 33104611)
Ambiente de Aceite:

Descrigdo

por aba : por lista

e,
r Tarefas \ Tarefas (inativas) Féruns Grafico de Gantt Relatérios de Tarefs Eventos Arquivos Histérico Links

Expand Tudo/One Level : Collapse Tudo/One Level

Marca Novo Registro Trabalho P Nome da Tarefa Task Owner  Usudrios Vinculados Data de Inicio  Duracdo Data de Encerramento
) Registre 100% [ Fase 1 - Planejamento C— eS——t=s+7) 10/06/2017 10:00 591 hours  29/08/2017 08:45
K Registre 100% (=) Fase 2 - Execugdo ie—) e—(es(+6) 04/09/2017 10:15 1359 hours  30/04/2018 08:45

L2 2.1 Coleta de dados e

/e R 100%  gos procassos

s R o dep;:;;;mcesns da chefia de
) Registre 100% £.2.1.1 Coordenaciio do curso
g e Registre 100% i .1.2 Processo de TCC

s e Registre 100% iy 1.3 Processo de Estigio
s R N i~ 2.1.4 Processo das atividades

complementares

- (+6) 11/09/2017 10:15 1239 hours

= 11/09/2017 10:15 0 hours

e— WSWSTEEETREp(+3) 20/09/2017 13:30 3 hours
ei—— PPV SIPEY) (+3) 20/09/2017 14:00 88 hours
+3) 18/10/2017 08:15 80 hours

i d—gieiilp (+3) 18/10/2017 08:30 80 hours

Fonte: Extraida do software Dotproject

16/04/2018 08:45

16/04/2018 08:45

20/09/2017 16:30
04/10/2017 17:30
01/11/2017 08:45

01/11/2017 08:45
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TREINAMENTO

O treinamento dos usudrios e potenciais usuarios do Dotproject foi feito por
meio de duas oficinas praticas, realizadas em um laboratdrio de informatica em
novembro de 2017 e fevereiro de 2018, com duracdo de 2 horas cada. O primeiro
treinamento foi destinado a toda comunidade académica e externa a universidade.
Teve uma ampla presencga dos alunos da graduagao em administragdo, totalizando
um publico de 25 pessoas, equivalente ao nimero total de vagas. O segundo
treinamento contou com 7 participantes.

Ambos os treinamentos foram ministrados pela equipe técnica e pelo
coordenador do projeto com base no manual de uso do software, desenvolvido
pela equipe técnica e disponibilizado a todos os interessados na utilizagdao do
Dotproject. O material tem como objetivo dar suporte aos usudrios quanto as
funcionalidades do software e aos procedimentos de utilizacdo do sistema para
criacdo e acompanhamento rotineiro do projeto. Ao longo dos treinamentos,
foram abordados todos os todos os tdpicos do manual desenvolvido,
possibilitando a utilizacdo do software para que todos se se acostumassem com a
interface grafica. Também foi realizada uma atividade em que cada participante
pode criar um projeto no Dotproject e esclarecer eventuais duvidas.

USO DO SOFTWARE E AVALIACAO DOS USUARIOS

Foram cadastrados no software 27 usuarios, de acordo com a demanda
apresentada pelos professores. Dentre esse total de usudrios, mais da metade
utilizou a plataforma para alguma atividade, de acordo com o relatério de usuarios
emitido pelo Dotproject. Todavia, a adesdo ao uso do software para a gestado dos
projetos em andamento na Escola de Gestdo e Economia permanece baixa,
considerando que mais da metade dos professores compareceram aos
treinamentos e que coordenam projetos de pesquisa e/ou extensdo ainda ndo
solicitaram a inclusdo de seus projetos no Dotproject.

Alguns problemas de configuragdo do servidor onde o software estd instalado
dificultaram o uso do sistema. Durante quase 4 meses, o software passou a
apresentar problemas no processo de anexar arquivos e emitir notificacdes de
eventos e tarefas para os usudrios. Apds alguns meses e diversas tentativas, a
equipe de Tl da Universidade conseguiu localizar o problema na configuragdo do
servidor e resolvé-lo.

A fim de avaliar o nivel de satisfagdo dos usudrios e identificar os fatores vém
dificultando o uso do software, com base em Santos, Gomes e Lima Jr. (2018), foi
elaborado um questionario com 9 questdes dissertativas: (1) Vocé ja trabalhou
com algum software voltado a gestdo de projetos anteriormente? Em caso
afirmativo, vocé considera o Dotproject mais adequado que o software
anteriormente utilizado?; (2) Vocé avalia o Dotproject como adequado as
necessidades das suas atividades do seu projeto?; (3) Vocé considera os
procedimentos de uso apropriados as suas atividades no projeto?; (4) Quais
procedimentos de uso vocé sugerem que sejam melhorados? Como?; (5) Como
vocé considera o nivel de dificuldade de uso (ex. facil, normal, dificil)?; (6) Vocé ja
procurou ajuda sobre o uso? Como?; (7) Quais aspectos vocé julga que o
Dotproject deixa a desejar?; (8) Vocé estd satisfeito com o Dotproject ou sugere a
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adogdo de outro software? Qual?; (9) Atribua uma nota entre 0 e 10 ao nivel de
adequacao do Dotproject ao seu projeto.

O questionario foi aplicado a trés dos alunos que mais fizeram uso do sistema,
cada um pertencente a um projeto. Os resultados mostraram que todos os
respondentes consideram que o software é intuitivo e de facil utilizacdo, porém
dois apontam a interface grafica como um ponto de melhoria. O problema de
anexagem dos arquivos decorrentes na falha da configuracao do servidor também
foi relatado pelos usuarios. Os respondentes também sugeriram melhorias na
defini¢ao dos niveis de acesso as ferramentas. Todos se declararam satisfeitos com
o Dotproject e atribuiram as notas 8, 9 e 9 ao nivel de adequagdo. Nenhum deles
declarou a necessidade de uma busca por um software alternativo.

Diante desses resultados, acredita-se que alguns aspectos que podem
justificar a baixa adesdo ao uso do Dotproject sdo a interface grafica, que é pouco
atrativa em relacdo a outras ferramentas de gestdo de projetos; e falhas na
comunicagdo com as partes interessadas por parte da equipe de implantagdo, em
especial para o engajamento dos usuarios, de forma que tornassem o uso do
software rotineiro. Atualmente a equipe técnica esta revisando as configuracGes
de acesso a algumas ferramentas e planejando a¢Ges para estimular o uso do
software. Vale ressaltar que apds a resolucdo dos problemas no servidor
relacionados a anexagem de arquivos e ao envio de notificacGes foi percebido um
aumento no numero de acessos ao sistema pelos usuarios.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esse estudo mostrou como um software de apoio a gestdo de projetos pode
ser implantado em um ambiente académico. Embora tenham sido identificados
alguns pontos de melhoria, os usudrios consideraram o software adequado as
necessidades de seus projetos. O treinamento dos usudrios e o desenvolvimento
de um manual que detalha de forma objetiva como utilizar cada uma das
funcionalidades foram fundamentais para capacitar os membros dos projetos e
gerar maior interesse em relagdo ao uso do software, além de sanar duvidas e
receber sugestdes. Notou-se a importancia de praticar o uso do software nos
treinamentos para minimizar as barreiras que dificultam sua ado¢dao, melhorar o
aproveitamento das varias fun¢des que o software permite, além de aumentar o
engajando dos usuarios para que possa haver um constante aprimoramento das
configuracdes do programa. A realizagdo deste estudo também permitiu entender
a importancia de definir e configurar o perfil de acesso dos usudrios de maneira
cuidadosa, identificando os diferentes tipos de participantes dos projetos, assim
como quais sdo os niveis de acesso que cada um pode ter.

A partir da realizacdao da implantacdo do Dotproject na Escola de Gestao e
Economia da UTFPR, foram alcancadas melhorias como o melhor planejamento e
controle do escopo e dos prazos dos projetos por meio do uso de funcionalidades
como WBS, grifico de Gantt, status das atividades, dentre outras; melhor
distribuicao do trabalho entre as equipes de cada projeto; armazenamento dos
arquivos dos projetos de forma centralizada e segura; maior disponibilidade de
informacgdes sobre o projeto para toda a equipe; fornecimento de uma visao
holistica sobre os projetos do departamento. Além disso, a implantacdo do
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Dotproject propiciou aos alunos membros das equipes a experiéncia de conduzir
projetos praticos usando ferramentas gerenciais de apoio.

Os resultados apresentados por este estudo podem orientar praticantes que
desejam implantar um sistema de apoio a gestdo de projetos em ambientes
académicos ou empresariais. Também podem ser Uteis para administradores do
Dotproject que estejam enfrentando dificuldades de configuracdo deste sistema.
Trabalhos futuros podem investigar formas de se promover uma cultura de uso de
software de gestdo de projetos no meio académico.
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