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Comprometimento de renda e Inadimpléncia: uma analise
da familia londrinense de 2016 a 2018

Committed income and defaults: an analysis of the
Londrina family from 2016 to 2018

RESUMO

A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) é um instrumento de
orientagdo para os empresarios do comércio de bens, servigos e turismo que valem-se do
crédito como ferramenta estratégica, pois que permite o acompanhamento do perfil de
comprometimento da renda de seus potenciais compradores. A importancia das
consequéncias do endividamento justifica a relevancia dada aos aspectos estatisticos e
metodoldgicos do estudo deste fenémeno, no sentido de assegurar o rigor cientifico e a
confiabilidade dos estudos realizados. Os resultados obtidos no periodo compreendido
entre novembro de 2016 e agosto de 2018 apontam que o nivel de comprometimento de
renda e endividamento da familia londrinense esta em linha com os resultados obtidos nas
pesquisas que abrangem o territorio nacional.

PALAVRAS-CHAVE: Comprometimento de renda. Inadimpléncia. Endividamento.

ABSTRACT

The Consumer committed income and Indebtedness Survey (PEIC) is an orientation tool for
entrepreneurs in the trade in assets, services and tourism who use credit as a strategic tool,
since it allows the monitoring of the income impairment profile of their clients. potential
buyers. The importance of the consequences of indebtedness justifies the relevance given
to the statistical and methodological aspects of the study of this phenomenon, in order to
ensure the scientific rigor and reliability of the studies carried out. The results obtained in
the period between November 2016 and August 2018 indicate that the level of income and
indebtedness of the Londrina family is in line with the results obtained in the surveys that
cover the national territory.
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INTRODUCAO

O nivel de comprometimento da renda, como afirma Ribeiro (2015), além
de fortes implicacGes econdmicas em termos pessoais e familiares, e dos graves
problemas psicolégicos e sociais que lhe estdo associados, afeta de forma direta o
setor real da economia, seja junto as instituicdes de crédito, nas vendas do varejo
e, indiretamente na prépria oferta de postos de trabalho.

Ter informagOes desta natureza serve como instrumento de orientagdo para os
empresarios do comércio de bens, servicos e turismo que utilizam o crédito como
ferramenta estratégica, pois que permite o acompanhamento do perfil de
comprometimento da renda de seus potenciais compradores.

No entanto, a cidade de Londrina, com um total aproximado de 540 mil
residentes ndo dispde de pesquisas voltadas a seu mercado que aponte as
peculiaridades locais, onde prevalece como grande gerador de renda o setor
primario, com foco na agropecuaria e o setor terciario, calcado no comércio e na
prestacdo de servicos e baixa inser¢do da industria de transformacao.

As dificuldades em obter dados estatisticos que permitam avaliar a natureza e a
real dimensdao do endividamento das familias londrinenses sdo acompanhadas
pela multiplicidade de indicadores, de conceitos e de metodologias que acabam
por ndo garantir o rigor cientifico e a confiabilidade dos estudos realizados e
guando o fazem, ndo comtemplam nossa realidade local.

O objetivo deste trabalho é dar resposta as questdes aqui colocadas no dominio
da investiga¢do na drea do endividamento, definindo conceitos estatisticos e
metodologias para caracterizagao e avaliagdo do endividamento das familias,
visando, em particular, entender a situacdo das familias residentes na cidade de
Londrina.

A importancia das consequéncias do endividamento justifica a relevancia dada
aos aspectos estatisticos e metodoldgicos do estudo deste fenébmeno, no sentido
de assegurar o rigor cientifico e a confiabilidade dos estudos realizados.

O grau de endividamento estd diretamente associado a capacidade de
pagamento do devedor, do prazo da divida, do custo desta divida relacionado a
taxa de juros, corre¢do monetaria e/ou cambial e € no momento da decisdo pela
tomada de crédito que o individuo busca compatibilizar seus fluxos de entrada e
de saida de caixa (dinheiro), ou seja, quais sdo suas expectativas face ao contrato
que pretende estabelecer.

Desde que comecou a expansdo do acesso ao crédito, as pessoas tiveram a
oportunidade de conquistar objetivos e realizar sonhos de consumo, valendo-se
desse tipo de mecanismo, com o intuito de melhorar sua qualidade de vida e
disfrutar das benesses que o consumo permite.

No entanto, mais crédito sem que as pessoas estivessem uma educacao
financeira que lhes permitisse gerenciar adequadamente seus fluxos de caixa
pessoais, ndo levando em conta custos fixos como aluguel, energia, dgua, telefone,
levaram muitos a um nivel de descontrole.

Some-se a isso a instabilidade por que passa a economia brasileira, com altas
taxas de desemprego, em especial para os postos de trabalho formal, bem como a
perda de renda mesmo para os que continuam empregados, seja por redugdo nas

comissOes atreladas as vendas, ou participacdes nos lucros, e esta criado um
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cendrio em que o cumprimento dos compromissos financeiros assumidos ja ndo é
certo.

Evidéncias calcadas em pesquisas como as realizadas pela Confederac¢do Nacional
do Comércio (CNC), mostram que elevados niveis de endividamento, em um
contexto de alto nivel de desemprego e um cendrio repleto de incertezas, tém
impacto relevante na propensdo a consumir e investir e aflige de forma
significativa o setor varejista.

O Varejo consiste nas atividades de negécios envolvidas na venda de qualquer
produto ou prestacdo de qualquer servico a consumidores finais, para utilizacdo
ou consumo pessoal, familiar ou residencial, conforme ensina Mattar (2011) e é o
ultimo estagio do processo de distribuicdo, caracteriza por um contato mais
préximo com os consumidores.

O Setor varejista possui 14% de Alavancagem Liquida, na média. Entenda-se por
alavancagem liquida a relagdo entre endividamento liquido e patrimonio liquido,
o que significa dizer que este setor tem por caracteristica uma baixa margem
operacional, consequéncia de um modelo de baixo investimento em capital e altos
custos e despesas fixas.

Esta caracteristica do varejo o coloca em uma situacao de fragilidade quando o
nivel de inadimplemento tende a aumentar, tanto porque ndo conta com
disponibilidade de recursos financeiros para suportar os ndo recebiveis, bem como
o consumidor inadimplente fica alijado de tomar crédito e, por conseguinte, o
varejista impedido de realizar novas vendas.

Esta pesquisa tem por propdsito entregar ao mercado um informativo apontando
trimestralmente em que situacdo se encontra o comprometimento da renda das
familias londrinenses, valendo-se de procedimentos adotados em outras pesquisas
do género, em especial aquela utilizada pela Confederacdo Nacional do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo — CNC, de maneira a permitir o processo de
comparacdo com os resultados das pesquisas desenvolvidas por esta entidade.

METODOS

Esta pesquisa levantou trimestralmente os dados junto as familias residentes
no Municipio de Londrina, e a amostra considerou uma margem de erro de 5%
com grau de confiabilidade de 95%, dando conta dos seguintes indicadores:

a) Taxa de Familias Endividadas: refere-se ao numero de familias que
possuem contas ou dividas contraidas com cheques pré-datados, cartGes
de crédito, carné de lojas, empréstimo pessoal, compra de imodvel e
prestacdes de carro e de seguros;

b) Taxa de Familias com Contas ou Dividas em Atrasos: refere-se ao niumero
de familias que possuem contas ou dividas em atrasos com relagdo a
cheques pré-datados, cartdes de crédito, carné de lojas, empréstimo
pessoal, compra de imdvel e prestacGes de carro e de seguros;

c) Taxa de Familias que ndo terdo condi¢Oes de pagar: diz respeito a parcela
das familias endividadas que ndo terdo condi¢cGes de honrar seus
compromissos com contas ou dividas tais como cheques pré-datados,
cartdes de crédito, carnés de lojas, empréstimo pessoal, compra de imdvel
e prestagdes de carro e de seguros;
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O formulario de coleta de dados é composto por 9 questdes, que solicitam ao
respondente indicar qual opcao das apresentadas representa melhor a situacado
familiar em relacdo ao comprometimento da renda e 3 questdes identificando o
aplicador, data e hora da aplicacdo e o local da aplicacdo do questionario.

A abordagem foi feita em logradouros de grande movimentagdo de pessoas na
cidade de Londrina, sempre na ultima semana de cada trimestre, iniciando-se no
més de novembro de 2016.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O endividamento é um indicador que mostra o quanto os consumidores estdo
comprometem sua renda com financiamento de imdveis, carros, empréstimos e
cartdo de crédito. J& o indice de inadimpléncia retrata o percentual de
consumidores que possuem dividas e ndo terdo condi¢cdes de cumpri-las. Ha
também uma parcela significativa de familias que afirmam nao ter condi¢Oes de
honrar os compromissos assumidos.

A tabela 1 traz estas informacdes contemplando os resultados obtidos pela
pesquisa e a comparacdo com os mesmos indicadores da pesquisa realizada e
divulgada pela Confederacdo Nacional do Comércio - CNC.

Tabela 1 - Evolugdo do endividamento do consumidor em Londrina e no Brasil

Comprometidos % Com contas em atraso % Sem condigGes de pagar %

Londrina Brasil Londrina Brasil Londrina Brasil
nov/16 64,4 57,3 29,1 23,5 11,5 9,1
fev/17 68,2 56,2 30,9 23,0 9,8 9,8
mai/17 65,7 57,6 34,3 24,2 13,7 9,5
ago/17 61,5 58,0 29,3 24,6 10,6 10,1
nov/17 61,9 62,2 28,3 25,8 9,1 10,1
fev/18 62,6 61,2 36,2 24,9 17,0 9,7
mai/18 58,3 58,6 23,3 23,7 28,0 9,4
ago/18 56,0 &) 25,3 &) 43,4 ®

Fonte: os autores e Pesquisa Nacional da CNC (2018)
(M Valores ndo liberados pela CNC até a data da publicagio

Estes indicadores mostram que o nivel de comprometimento de renda da
familia londrinense é, na média, superior em 5,25 pontos percentuais em relagcdo
ao endividamento médio do Brasil, conforme pode ser mais bem visualizada pelo
Grafico 1.

E de se observar no Gréfico 2 que a mesma tendéncia é acompanhada pelos
indicadores de inadimpléncia, que ndo necessariamente deveria seguir o
comportamento do nivel de endividamento. No entanto, mostra a existéncia de
uma relagdo direta entre a incapacidade de honrar seus compromissos dentro do
prazo quando a renda apresenta um nivel maior de obrigac¢des financeiras.

Esta mesma constatacdo, no grafico 3, pode servir para explicar a razdo de um
numero percentual maior de consumidores declarar incapacidade de pagar seus
compromissos em dado més.
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Gréfico 1 - Comprometimento de renda do consumidor londrinense e brasileiro
(novembro 2016 e agosto de 2018)
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Fonte: os autores

Grafico 2 — Inadimpléncia londrinense e brasileiro (novembro 2016 e agosto de 2018)
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Fonte: os autores

Gréfico 3 —Incapacidade de quitar as dividas do londrinenses e brasileiros (novembro
2016 e agosto 2018)
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Fonte: os autores
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Dada a importancia das consequéncias econOmicas e sociais do
endividamento das familias é crucial acompanhar a tendéncia do endividamento e
proceder a um estudo sistematico da natureza e dimensdao do mesmo a fim de dar
os subsidios necessarios aos tomadores de decisdo, tanto do lado privado quanto
publico, de maneira a que possam agir no sentido de mitigar as nefastas
implicacdes de um elevado comprometimento de renda por parte das familias.

Os dados levantados mostraram que o consumidor londrinense possui um
comprometimento de renda superior a média nacional o que pode encontrar
explicacdo na elevada perda de empregos com carteira assinada ocorrida na cidade
de Londrina e a dificil recuperacdo pela qual passa a cidade, muito calcada em
postos de trabalho oriundos dos setores de prestacdao de servicos e do comércio.

CONSIDERAGOES FINAIS

A meta de maior relevancia neste projeto é a construcdo de uma série
temporal contendo o registro trimestral da variagao do nivel de comprometimento
de renda e de endividamento da familia londrinense na busca de identificar a
existéncia de sistemas causais relacionados com o tempo, que tenham exercido
influéncia sobre os dados e que permitam novos estudos acerca de padrdes ndo
aleatérios.

Em ultima instancia, estes dados possibilitardo fazer previsdes sobre o futuro,
orientando a tomada de decisGes, tanto por parte de agentes privados quanto
publicos, no intuito de minimizar as implicacdes do alto endividamento das familias
ao mesmo tempo que permitird ao mercado uma melhor adequagao de suas
ofertas a tais contingenciamentos.
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