Qseu

Seminadrio de Extensdo e Inovagdo

UTrer

Apucarana—PR
08 e 09 de Novembro de 2018

Richard Geovani Colombelli
richardc@alunos.utfpr.edu.br
Universidade Tecnol6gica Federal
do Parand, Francisco Beltrao,
Parana, Brasil

André Zuber
andrez@utfpr.edu.br
Universidade Tecnol6gica Federal
do Parand, Francisco Beltrao,
Parand, Brasil

Maria Clara de Oliveira
moliveira.2014@alunos.utfpr.edu.br
Universidade Tecnoldgica Federal
do Parand, Francisco Beltréo,
Paran4, Brasil

Thais Medeiros Vieira De Sousa

thaispmedeiros@gmail.com
Universidade Tecnoldgica Federal
do Parand, Francisco Beltrao,
Paran4, Brasil

Recebido: 31 ago. 2018.
Aprovado: XX XXX. 2018.

Direito autoral:

Este trabalho esta licenciado sob os
termos da Licenca Creative
Commons-Atribui¢éo 4.0
Internacional.

https://eventos.utfpr.edu.br//sei/sei2018

Web-Radio UTFPR-FB: Elaborag¢ao, Consolidagao e
Implantag¢ao de uma Programac¢ao Completa

Web-Radio UTFPR-FB: Elaboration, Consolidation, and
Implementation of a Complete Schedule

RESUMO

Criado em novembro de 2015, o projeto da Web-Radio UTFPR, cdmpus Francisco Beltrdo
prioriza a criacdo e a divulgacdo de conteudo criativo e educacional a fim de se promover a
universidade e transmitir a comunidade interna e a sociedade os conhecimentos cientificos
desenvolvidos na instituicdo. Desde seu comego, o projeto criou diversos programas para
abranger os mais variados temas. OBJETIVO: No presente trabalho sdo apresentadas as
etapas de implantagdo e consolidagdo de uma programagdo completa para a Web-radio
UTFPR-FB, a fim de opera-la 24 horas por dia. METODOS: sio apresentadas as etapas de
criacdo e edicdo dos programas; automacdo do conteddo e desenvolvimento de uma
programacdo; e transmissdo do conteldo. Além disso, sdo apresentadas algumas
estratégias de divulgacdo do projeto. RESULTADOS: apresentam-se as pesquisas de grau de
satisfacdo dos ouvintes, bem como a analise do perfil musical para a web-radio. Percepgdes
sobre as dificuldades de implantagdo da programagdo também sdo abordadas.
CONCLUSAO: o presente trabalho pode servir de inspiracio a outras universidades que
gueiram montar um projeto semelhante com baixo investimento financeiro e demanda de
recursos humanos.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo. Radio. Programacao.

ABSTRACT

The UTFPR Web-Radio project started at the Francisco Beltrdao Campus in November, 2015.
The project focuses on developing creative and educational content for the university and
the external community as well as the dissemination of relevant institutional scientific
advances. Since the beginning, a variety of radio shows have been developed aiming of
addressing different scientific topics. OBJECTIVE: This paper presents the steps of
implementation and consolidation of a complete automated radio schedule for the UTFPR-
FB Web-radio, in order to operate it 24 hours a day. METHODS: During this process, three
steps were conducted in order to achieve the objective of the project: creation and edition
of radio shows; automation of the radio schedule using specific software; and transmission
of content. In addition, project advertising strategies are also presented. RESULTS: Some
surveys were applied in order to verify the degree of satisfaction of the listeners and the
musical taste of the audience. Perceptions about implementation difficulties are also
addressed. CONCLUSION: This work can serve as an inspiration for other groups that
implement low cost academic web-radio projects that depend on a small group of
developers.

KEYWORDS: Communication. Radio. Schedule.
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INTRODUGCAO

Com a chegada da Internet ao Brasil e a sua crescente utilizacdo por grande
parte da populacdo a partir dos anos 90, foi inevitavel o questionamento sobre
qual seria o entdo futuro de midias como radio, jornal e televisdao, frente ao
poderio informacional que a nova tecnologia traria.

Percebeu-se que com a difusao da Internet, radios e jornais que prefeririam
se inserir no ambiente digital tiveram seu alcance e visibilidade aumentados, em
virtude da maior disponibilidade de acesso a novos conteudos.

Estas emissoras estdo a experimentar um importante
desenvolvimento na web devido as facilidades de caracter
tecnoldgico e legal que este tipo de difusdo oferece, e que tém
propiciado o surgimento de novas formas de criagdo, emissdo e
difusdo (Pinheiro-Otero e Ramos, 2011, p.2).

A fusdo da Internet com as radios possibilitou a criagdo de uma midia
diferenciada denominada web-radio, também conhecida como Radio via Internet
ou Radio Online. Com o passar dos anos, esta nova forma de midia comecou a
ganhar cada vez mais espaco na mesma propor¢cdo em que a velocidade da
Internet disponivel a sociedade em geral tornou-se cada vez maior. Nos dias atuais,
a Internet tornou-se “moével” e esta disponivel em qualquer smartphone. O
numero de ferramentas para a criacdo de conteldo online seguiu o mesmo ritmo.
Isso possibilitou a diversidade de meios de comunicacdo na Internet, haja vista que
as pessoas passaram a criar seus préprios canais de comunicacdo, dentre as quais
as web-radios se destacam.

Portanto, a webrddio é radiofonia digital, s6 que o suporte Internet
permite a presenca de elementos textuais e imagéticos, além dos
sonoros, propiciando o surgimento de novos géneros e novas formas
de interacdo (PRATA, 2009, p. 293).

Devido as facilidades de implantagdo, e quase sem custo algum, as
universidades passaram a utilizar este veiculo barato de comunicagdo para divulgar
0s avangos tecnoldgicos desenvolvidos e transmitir o conhecimento. Assim, uma
web-radio criada em um ambiente universitario adota uma caracteristica sécio-
educativa, pois os trabalhos nela divulgados podem ter como foco tanto a
comunidade interna (docentes, técnicos e alunos), como comunidade externa
(sociedade em geral). Desta maneira, uma web-radio passa a ser um veiculo de
extensdo das atividades da universidade a sociedade.

As radios universitarias tém, portanto, o dever e a responsabilidade
social de informar a populagdo sobre as pesquisas cientificas e
tecnoldgicas produzidas nas universidades. As informacgdes e as
mensagens devem ser produzidas numa linguagem coloquial e com
clareza para que possa atingir o radiouvinte. (ALVES, 2003, p.44).

Desde novembro de 2015, o projeto de implantacdo da Web-Radio da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, cdmpus Francisco Beltrdo, tem se
consolidado como um importante projeto de extensdo da instituicdo, onde conta
com uma equipe criativa para o desenvolvimento de programas que busquem
atender aos objetivos principais do projeto. A colaboracao entre docentes,
técnicos administrativos e discentes resultou na criacdo de diversos programas
com tematicas das mais variadas.
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Dentre os programas desenvolvidos neste projeto, pode-se destacar:
UTFPR.DOC (documentarios elaborados em formato de podcasts, os quais
abordam a vida, a obra e as curiosidades de cientistas renomados); Por Dentro da
UTF (programa jornalistico que apresenta as pesquisas cientificas desenvolvidas no
campus de Francisco Beltrdo da UTFPR); Calouro UTF (programa descontraido
focado a dirimir davidas dos alunos calouros da UTFPR ou dos alunos de ensino
médio que pretendem cursar a instituicdo); entre outros programas, ndo menos
importantes, elaborados em parceria com professores e alunos.

Em sua proposta inicial, a Web-Radio UTFPR-FB disponibilizaria seu conteudo
em formato de podcasts, que corresponde ao formato por demanda. Assim, o
conteudo seria disponibilizado no site da radio e o usudrio poderia seleciond-lo
para ouvi-lo. Buscou-se, entdo, uma forma alternativa de veicula¢do do conteudo
criativo e educacional da Web-radio UTFPR-FB, o qual consiste na implantacdo de
uma programacao que esteja disponivel a qualquer momento para o usuario,
usando para isso ferramentas que sejam convenientes aos ouvintes. Com isso, o
presente trabalho visa relatar o processo de criacdo e consolidacdo de uma
programacdo completa para a Web-radio UTFPR-FB.

METODOS

Na presente secdo sdo apresentadas as principais etapas para o
desenvolvimento da programacao da Web-rddio UTFPR-FB, dentre as quais
ressaltam-se as etapas de: gravacdo de dudio, criacdo e edicdo dos programas;
automacdo do conteudo e desenvolvimento de uma programacao; e transmissao
do conteudo. Além disso, sdo apresentadas algumas estratégias de divulgacdo do
projeto.

GRAVACAO DO AUDIO

A gravacdo do conteudo foi feita em estudio profissional localizado no Bloco
Q, sala 204, da UTFPR de Francisco Beltrdo. Para isso, foram utilizados um
computador, microfones de lapela e uma mesa de som, sendo guiados pelos
técnicos de informacdo e comunicagdo nos primeiros usos do equipamento. Para
tal procedimento o microfone deve ser conectado no interior da sala acustica, em
seguida operando na sala de controle a mesa de som, os alto-falantes e o
computador é possivel gravar o som com volume adequado antes de ser
arquivado.

CRIACAO E EDICAO DOS PROGRAMAS

Inicialmente, os trabalhos focaram na criacdo, producdo e edicdo dos
programas da Web-radio UTFPR-FB. No formato de podcast, cuja duragdo maxima
era de cinco minutos, os programas UTFPR.DOC, Calouro UTF, UTFPR News, Por
Dentro da UTF e UTF Literaria foram desenvolvidos. A edicdo dos programas foi
realizada no software gratuito denominado Audacity. Neste programa, o arquivo
de dudio é transformado em um espectro sonoro, sendo cada uma das barras
relacionadas ao som do lado direito e do lado esquerdo. A edi¢do é feita movendo-
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se o espectro, cortando-o, duplicando-o ou até mesmo aplicando efeitos
disponiveis no préprio programa, como eco, diminuicdo de ruido, ampliacdo de
volume, entre outros. Pode-se adicionar inimeras faixas de audio em um mesmo
arquivo. Com isso, é possivel incluir trilhas sonoras, fundos, musicais ou efeitos
sonoros ao audio gravado em estudio. Uma imagem do programa de edicdao
Audacity é apresentada na Figura 1.

Figura 1 — Interface da area de trabalho do programa Audacity
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Fonte: Do préprio autor (2018).

AUTOMACAO DO CONTEUDO E CRIACAO DE UMA PROGRAMACAO

A criacdo de uma programacao para qualquer Web-radio depende de dois
componentes fundamentais: programas diversos e blocos musicais. Dentro de um
ambiente universitdrio é meramente impossivel a criacdo de uma programacao
que seja baseada em conteldo exclusivo, de modo que pode-se contornar com
programas agendados e blocos musicais entre eles durante o periodo de um dia.

E comum encontrar na Internet diversos softwares que permitem a
automacgdo da programacgao de uma Web-rddio. Isto é, desde que inseridas no
software as informacgdes pertinentes as caracteristicas da programag¢do, bem como
os audios dos programas e das musicas, o software de automacao é capaz de criar
a programacao e ainda executd-la sem a necessidade de um operador.

Apds um periodo de selegao e teste de diversos programas de automacao,
optou-se por utilizar o software gratuito denominado RadioDj, cuja tela principal
(interface) é apresentada na Figura 2.

Figura 2 — Interface inicial do software RadioDj

Fonte: Do préprio autor (2018).
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O software RadioDj apresenta uma interface simples e eficiente. Ele é capaz
de reproduzir faixas de som e vinhetas automaticamente, podendo ser
programado com meses de antecedéncia para exibicdo da programacao.

Dentre as diversas vantagens para a utilizacdo do software RadioDj para uma
web-rddio universitaria pode-se citar: requisitos minimos de hardware, desta
maneira o software pode ser instalado em mdquinas menos sofisticadas;
compatibilidade com qualquer placa de som que utiliza o sistema Windows®(];
configuragdes avancadas para a selecdo de musicas, o que possibilita a ndo
repeticdo de um determinado artista, género ou dlbum em um periodo de tempo
especifico; edicdo de dudios das musicas com opc¢des de fade-in e fade-out,
suavizando transicdo de adudio durante o programa; botdes de programacao
manual ou automatica, permitindo ao usudrio selecionar uma lista de musicas caso
queira fazer uma transmissdo ao vivo.

Com base nas funcionalidades do software, a programacdo da Web-Radio
UTFPR-FB foi concebida através de reunides da equipa para definicdo dos objetivos
e revisdo do conteudo escrito, uma vez que eles servirdo de roteiro é necessario
adequd-los ao programa que serd veiculado, como exemplo o programa UTFPR
News que por ser de carater jornalistico possui uma linguagem simples, direta e
informal diferentemente do programa Calouro UTF que busca uma abordagem
mais familiar e descontraida com os participantes.

Nos principais horarios do dia o foco é voltado em programas jornalisticos a
fim de informar os ouvintes durante os intervalos entre as refeicdes e comeco das
atividades didrias. Os demais programas culturais sdo apresentados ao passo que
a cada episédio é apresentado seguido de musicas com géneros semelhantes as
suas identidades. Nos demais horarios do dia a programacdo é composta pelos
blocos musicais, como é mostrado na Figura 3.

Figura 3 - Exemplo da organiza¢do dos programas durante a semana

SEGUNDA-FEIRA TERGA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
8h0 Informativo UTF Informativo UTF Informativo UTF Informativo UTF Informativo UTF
9h0 Soul UTF Soul UTF Soul UTF Soul UTF Soul UTF

10h0 Calouro UTF Calc

Calouro UTF Calouro UTF

11h0 Por Dentro da UTF Por Dentro da UTF Por Dentro da UTF Por Dentro da UTF

12h0 UTFPR News UTFPR News UTFPR News UTFPR News UTFPR News
1300 vive la France Vive la France Vive la France Vive la France Vive la France

14h0 UTFPR.DOC UTFPR.DOC UTFPR.DOC UTFPR.DOC UTFPR.DOC

15h0 Alman. que UTF Almanaque UTF Almanaque UTF

16h0 Musicast UTF Musicast UTF Musicast UTF Musicast UTF

17h0 UTF Literaria UTF Literdria UTF Literdria UTF Literdria

18h0 Por Dentro da UTF Por Dentro da UTF Por Dentro da UTF Por Dentro da UTF

19h0 UTFPR News UTFPR News UTFPR News UTFPR News UTFPR News

Fonte: Préprio autor (2018)

TRANSMISSAO DO CONTEUDO

Depois da procura e da fase de adaptacdo e aperfeicoamento da utilizagcdo do
software RadioDj, faltava apenas conceber a transmissdo do conteddo por meio
da utilizacdo de um servidor streaming. Nesta etapa, tinha-se como objetivo
transmitir o conteldo gerado pelo computador da equipe da Web-radio UTFPR-FB
a um servidor, o qual disponibiliza o dudio em tempo real aos ouvintes por meio
de um acesso via link especifico. Apds o teste de varios servidores disponiveis para
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esta fungdo na Internet, constatou-se que o servidor Caster.fm Streaming
Solutions era o Unico capaz de interagir como o software de automag¢ao RadioDj
de maneira satisfatdria. A escolha deste servidor deu-se também pela facilidade
de operacado e pela gratuidade dos servicos.

Quanto ao registro a um provedor de sinal de radio online, basta acessar o
portal da Caster.fm Streaming Solution para fazer o cadastro, o site irad
disponibilizar uma pagina para controle da atividade do servidor, apds o usuario
preencher corretamente todos os dados do cadastro. Dentro desta pagina é
possivel acessar a opcao de configuracdes, onde serdo postados todos os dados
para identificacdo da rede. Posteriormente, é necessdrio realizar sua configuracao
no programa RadioDj. No software, a sincronizacdo com o servidor é feita
ajustando-se as opg¢bes “Encoder title”, “Server IP” e “Password” com as
respectivas informacdes presentes no site do servidor. Terminada esta etapa, o
servidor devera se comunicar com o programa naturalmente restando apenas
retornar a pagina e ativar o botdo para ligar a transmissdao. Com isso, é possivel
disponibilizar o link que a radio estara em atividade.

DIVULGACAO DA WEB-RADIO UTFPR-FB

Com os principais recursos de uma radio para sua transmissdo ja
estabelecidos, a Ultima fase do projeto baseou-se na promocdo da Web-radio
UTFPR-FB focando tanto o campus quanto a comunidade externa. Para isso, foi
criada uma pagina da Web-rddio UTFPR-FB no Facebook® |, com as metas de
divulgacao do projeto por meio de publicacdes e também da cessdo de espaco para
prestacdo de servico aos ouvintes a fim de que estes pudessem divulgar anuncios,
eventos ou campanhas ou fizessem pedidos de musicas. A pagina da web-radio no
Facebook®| também serviu como meio de comunicagdo direto entre a equipe
produtora e os ouvintes.

Além da divulgac¢do via Facebook®( ], optou-se também pela criagdo de um site
para a Web-radio UTFPR-FB. Elaborado em parceria com dois universitarios
voluntdrios do projeto, o site tem formato de portal no qual estdo contidas todas
as informacdes da programacado, da equipe de producdo, noticias pertinentes ao
campus, divulgacdo de eventos da UTFPR, fotos do projeto e, o principal, o link
para o servidor da Caster.fm para ouvir a Web-radio UTFPR-FB. Com o
desenvolvimento do site priorizou-se desenvolver uma nova logomarca do projeto
a fim de se criar uma identidade que também fosse visual para mostra-la no site e
ao longo do campus nos painéis de avisos e apresentacdes ao vivo.

Por fim, a Ultima estratégia de divulgacdo do projeto foi desenvolvida durante
os hordrios de almogo no Restaurante Universitario da UTFPR campus Francisco
Beltrdo, uma programacdo tematica era elaborada e apresentada aos discentes
relacionada a algum icone ou referéncia famosa da cultura pop. Em datas especiais,
como exemplo o dia dos namorados, realizavam-se promoc¢des com a distribui¢do
ou sorteio de brindes.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

O projeto Web-Radio UTFPR-FB contou com o empenho de quatro
colaboradores sendo: dois alunos do curso de engenharia quimica, o professor
coordenador e uma técnica administrativa da area de assessoria de comunicagao.

Durante o periodo de atividade do projeto foi possivel realizar apresentacdes
ao vivo da radio no ambiente fisico da UTFPR-FB. Durante algumas delas foram
feitas pesquisas para determinar o nivel de satisfacdo dos ouvintes e a preferéncia
por algum estilo musical. Por meio da plataforma de formularios do Google Docs,
foi possivel identificar os géneros musicais prediletos dos ouvintes. De um total de
aproximadamente 300 pessoas que passam pelo restaurante universitario
diariamente durante o periodo do almogo, 149 pessoas participaram da pesquisa,
a qual identificou os géneros rock, pop e pop-rock como os favoritos. Nesta
pesquisa ainda, constatou-se que 98% dos participantes acham importante a
inclusdo de um projeto como este no campus Francisco Beltrdo. Todas as
respostas sdo apresentadas na Figura 4.

Figura 4 - Pesquisa pela predilecdo de género musical

ESTILO DE MUSICA

103 (69.1%)
87 (58,4%)
83 (55,7%)

67 (45%)
28 (18,8%)

58 (38,9%)
31(20,8%)

Gospel 20 (13,4%)
69 (46,3%)

41 (27,5%)
58 (38.9%)
56 (37,6%)

33 (22,1%)
Trilhas sonoras
Outros

47 (31,5%)
10 (6.7%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: Préprio autor (2018).

A respeito do local e hora de sua apresentacdo o projeto se iniciou em meio
ao restaurante universitario do inicio ao término do horario de almoco, por ser o
local de maior fluxo de pessoas este seria uma boa escolha para o primeiro contato
com a Radio UTF-FB. Através deste espaco e apds familiarizagdo com os alunos foi
proposto através de formulario virtual as op¢Ges de escolha que seriam a respeito
de “Qual o ambiente mais te agrada para Web-radio tocar uma vez por semana?”
o que levou a conclusdo de que ali mesmo seria o melhor ambiente de acordo com
0 publico.

Quanto ao desenvolvimento de plataforma e a implanta¢do da programagao
24 horas da Web-radio UTFPR, uma das grandes dificuldades foi a utilizagdo e
sincronizacdo do servidor da Caster.fm juntamente com o servidor do campus
Francisco Beltrdo. Nos testes realizados nao tinha sido possivel reproduzir a
programacdo através do servidor de Internet local da universidade devido a
seguranca presente na rede. Cientes disso, colaboradores e técnicos de
informacdo uniram esforcos para dar permissdao ao sistema a fim de que ele
aceitasse as politicas de compartilhamento presentes no servidor.

Além disso, devido a complexidade na elaboracdo do site da Web-radio
UTFPR-FB, este somente foi operado em carater experimental. Contudo, em
breve, tanto o site quanto o link estardo acessiveis a comunidade interna e
externa.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto de extensdo de consolidacdo e implementacdo de uma
programacao de 24h da Web-Radio UTFPR-FB foi apresentado neste trabalho
focando principalmente as etapas de criacdo/edicdo dos programas; automacio
da programacao via software RadioDj e transmissao do conteudo pelo servidor
Caster.fm Streaming Solutions. Em decorréncia disso, um site para a divulgacdo da
Web-radio UTFPR-FB foi criado. O modelo seguido pelos autores pode servir de
inspiracdo a outras universidades que queiram montar um projeto semelhante
com baixo investimento financeiro e demanda de recursos humanos.
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