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Aimportanciadaadministracaodomarketingesuas
ferramentas na organizagao nao governamental MediAres

Theimportanceofmarketingmanagementanditstoolsin a non-
governmental organization MediAres

RESUMO

Este artigo tem como objetivo estudar e analisar o departamento de marketing do projeto
de extensdo Associacdo Voluntdria & Universitaria MediAres (ONG MediAres) e como suas
ferramentas podem auxiliar na manutencdo e sustentagdo da associacdo. Trata-se de um
diagndstico qualitativo, quantitativo, analitico e descritivo das atividades desenvolvidas
pelo departamento, além de ser caracterizado como um estudo de caso. Como resultado,
foi analisado as principais ferramentas do marketing: Facebook, divulgacdo nas escolas,
radio e sites de noticias. Atendendo assim as trés vertentes da ONG: voluntérios,
comunidade e apoiadores. Contudo, é de extrema importancia a aplicacdo dessas
ferramentas em organiza¢des como a em estudo.

PALAVRAS-CHAVE: ONG. Departamento de marketing. Impacto social. Voluntariado.

ABSTRACT

The purpose of this article is to study and analyze the marketing department of the
Associacdo Voluntdria & Universitaria MediAres (ONG MediAres) and howitstoolscanhelp in
maintaining and sustaining the association. It is a qualitative, quantitative, analytical and
descriptive diagnosis of the activities developed by the department, besides being
characterized as a case of study. As a result, we analyzed the main marketing tools:
Facebook, advertising people in schools, radio and news websites. Taking into account the three
strands of the NGO: volunteers, community and supporters. However, it is extremely important
toapply these toolsto organizations such as thisonein study.

KEYWORDS: NGO; Marketing department. Social impact. Volunteering.
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1. INTRODUGAO

1.1.  ORGANIZAGCAO NAOGOVERNAMENTAL

As Organiza¢Ges Ndo Governamentais (ONGs) sdo instituicGes criadas sem o vinculo
com o governo, sem fins lucrativos e geralmente de fundo social. Constituem-se
por meio de um estatuto social, sendo considerada uma associacdo com finalidade
filantrépicaafimde umamelhoriasocial. Encontram-se no terceiro setor da economiae
podem receber investimentos publicos ou privados para manutencdo de seus
projetos sociais.

No Brasil, as ONGs desempenham atividades em diversos setores como:
educacdo, salde, comunidade, voluntariado, meio ambiente, apoio a crianca, ao
adolescente e portadores de deficiéncias, entre outros segmentos de atuacdo. Estes
exemplos enfatizam que as ONGs possuem uma ampla gama de ag¢Ges inestimaveis,
no qual fazem parte das mais de 540 mil entidades do Terceiro Setor no mundo
(TACHIZAWA, 2004). Além disso, o Terceiro Setor também precisa ser autossustentdvel
e possuir recursos financeiros para a manutencao de suas atividades.

Por esse motivo, as ONGs precisam utilizar-se de uma gestdo com
fundamentos em marketing, desempenhar seu papel e ser reconhecida pela
comunidade. De acordo com Cobra (2011), nenhuma organizagdo, por mais
discreta que seja, pode dispensar dois aspectos fundamentais para a sua
existéncia: ser reconhecida e ser valorizada, isso s6 é possivel com a utilizagdo do
marketing Institucional. Todavia, um dos maiores autores na drea de marketing, define
o marketing social como “o desenho, implementacdao e controles de programas
que buscam aumentar a aceitabilidade de uma ideia, causa ou pratica social junto a
publicos-alvo” (KOTLERe ARMSTRONG, 1993,421).

1.2.  ONG MEDIARES

A Associacdo Voluntdria & Universitaria MediAres (ONG MediAres), foi
fundada porumgrupode estudantes da Universidade Tecnoldgica Federaldo Parana
-Campus Medianeirano dia22/05/2012, como um projeto de extensdo da universidade
visa criar aintegracdo entre a comunidade através de atividades recreativasvoltadas
aoensino, esporte, culturaelazer. AONG é composta poruma diretoriade 16 membrose
cerca de 100 voluntdrios sendo eles alunos, professores e servidores do campus, além
disso oferece cursos e eventos totalmente gratuitos para criangas, jovens e adultos da
comunidade.

OsprojetosdaONG MediAresfuncionamdesegundaasabadonoproprio espaco
da UTFPR-MD. Atualmente desenvolve-se 14 projetos com aproximadamente 500
vagas oferecidas para um publico de 4 a 60 anos. Devido ao alto numero de impacto que
vem exercendo na cidade nos Ultimos anos, mostrou- se necessario buscar grandes
patrocinadoreseaprimorarosmétodosdegestdoda diretoria.

Comiisso, o departamento de marketing em colaboragdo das outras diretorias, tém
se aprofundado na utilizacdo de algumas ferramentas que estdo sendo essenciais

para garantir o patamar de sustentacao atual dos projetos
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desenvolvidos, além de difundir a imagem da instituicdo e assegurar o
reconhecimento por parte da sociedade.

1.3.  MARKETING

Fazer marketing ndo significa apenas buscar caminhos para a mente do
consumidor, com o intuito de persuadi-lo a comprar ideias, produtos, servicos ou outros
ativostangiveisouintangiveis. Implica, também, em abrir espacos paracriar boavontade
paracomumalnstituicdoeseusbensemgeral (COBRA,2011p.191).

Kotler (2012) descreve as ferramentas de marketing, como o elo responsavel pela
aceitacdo de produtos ou servicos ao mercado pelo publico alvo, garantindo a
sobrevivéncia das organiza¢Ges. Ainda de acordo com Kotler (2012), as
ferramentas de marketing devem ser tratadas como um processo de metas a serem
atingidasafimde semprealcangar melhores resultados na organizagao.

Em fevereiro de 2004, Mark Zuckerberg e seus amigos, apresentaram uma rede
social que hoje se tornou uma das ferramentas mais importantes de marketing
digital. Mediante o uso dessa ferramenta, é possivel atingir um publico de
aproximadamente 2 bilhdes de pessoas mundialmente. Um dos pontos
interessantesdessaferramentaéoalcancedo publico,um modelo devisualizagdo da sua
publicacdo que nao depende apenas de patrocinios, mas também do horario de
publicacdo, reacdes do publico, interesses pessoais, entre outros fatores.

Outra ferramenta utilizada, é o marketing direto, segundo Bob Stone (1992) “é
um sistema interativo de marketing que utiliza uma ou mais midias de
propagandaafimdeproduzirrespostae/outransacdo mensuravel,eemqualquer local”.
Contudo o marketing direto possui uma comunica¢do mais interativa, mensuravel,
pertinente e individualizada, podendo ser utilizada em uma ou mais midias com o
propdsito de fidelizar o seu cliente.

Contudo, este estudo se concentra em compreender como o marketing pode ser
fundamental na manutencao e sustentacdo de uma associacao sem fins lucrativos,
tendo em vista que as mesmas nao desfrutam de bens suficientes para investir em
divulgacdo e propaganda de seus projetos. Com isso, dificulta também o contato com a
comunidade que utiliza esse servico e com os patrocinadores que investem no seu
trabalho, sendo necessédrio utilizar-se diversas ferramentas para impactar
individualmente seupublico.

2. METODOS

O propdsito desta pesquisa foi realizar um estudo de caso aplicado no
departamento de marketing da ONG MediAres, que comp0de a diretoria executiva e é
responsavel por toda comunicagdo, propaganda e divulgacdo dos trabalhos realizado
pela associacdo. Trata-se de um diagndstico qualitativo, quantitativo, analitico e
descritivo das atividades desenvolvidas, ferramentas utilizadas e resultados
alcangados através das fungGes do marketing.

O processo de avaliacdo e pesquisa no departamento de marketing foi
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elaborado através de entrevistas realizados com os membros que compdem o setor,
da obtencdo e analise de dados atuais por meio das métricas utilizadas e de pesquisas
noscanais de comunicagdo mais usados pela ONG.

Além disso, foi elaborada uma analise mais aprofundada nas ferramentas de
marketing utilizadas pelasassocia¢cdessemfinslucrativos, onde utilizou-se dados obtidos
por meio da pagina do Facebook, resultado da divulgagdo nasescolas, radio e sites de
noticias, bem como, foi explorado a que ponto a estrutura do departamento e os
meios de comunica¢do vem trazendo significativos resultados entre os periodos de
setembro de 2016 e agosto de 2018.

3. RESULTADOS EDISCUSSOES

Nos ultimos anos a ONG MediAres vem crescendo consideravelmente o
nimero de projetos e de pessoas atendidas, com isso, houve a necessidade de uma
melhoria na estrutura de sua diretoria e administracdo dos recursos. Uma das
estratégias adotadas foi explorar as ferramentas e fortalecer o departamento de
marketing com o intuito de se tornar mais conhecida na regidao e assim atrair o
publico alvo e os seus patrocinadores.

Ao explorar o departamento de marketing percebemos que o mesmo vem
passando por uma constante atualizacdo e consolidagdo das suas atividades.
Atualmente, a diretoria do marketing é subdividida por dois cargos: Diretor de
comunicacdo no qual é responsavel pelo planejamento de divulga¢do anual,
calendario de postagens, administragao da pagina do Facebook, criagdo de midia para
sites de noticias, radio, jornal, e a interagdo com o publico nas redes sociais. Ja o diretor
de conteldo é encarregado em desenvolver toda parte de identidade visual da ONG
como:desenvolvimentodeartesevideosparapublicacGes, edicbes de fotos, criacdo de
logos, cartazes, banners e administracdo do perfil do Instagram.

Dentre todos os canais de comunicagdo utilizados, as trés principais vertentes que
geram maiores resultados sdo: Facebook, divulgacdo direta nas escolas e
propagandasemsites de noticias e radio. Cada uma dessas ferramentasvisa atender
um publico especifico em que a ONG atua entre eles: seus voluntarios, alunos e
empresas que apoiam os projetos.

A principal ferramenta de divulgagdo utilizada pela instituicdo é o Facebook, rede
social que se destaca por alcangar o maior nimero de pessoas por publicagdo. Com essa
ferramenta é possivel atingir os trés importantes publicos que ajudam a desenvolver os
projetos e os eventos da ONG.

A maioria dos voluntarios sdo os universitarios recrutados através de
postagens direcionadas, compartilhadas por membros e em grupos da
universidade, no qual facilitam sua inscricdo. Os alunos que participam dos
projetos e eventos promovidos sao alcancados por meio de postagens que
divulgam inscri¢Ges, datas e locais. Ja as empresas que apoiam o projeto podem ser
atingidas através de videos institucionais que divulgam tanto o trabalho da ONG
guanto suaimagem de apoiadora do projeto.

Nos ultimos dois anos, devido aesse modelo de gestdo voltado ao marketing, tem-se
ganhado muitos resultados positivos. No Facebook, podemos perceber que os nimeros
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sé aumentamem decorrénciade um grande trabalho narede. De acordocomafigura
1,temosumgraficoquemostraototaldecurtidasnapagina ao decorrerdotempo. Esse
numero alavancou de 1.376 curtidas em setembro de 2016 para 2.085 em agosto de
2018.

Figura 1 — Total de curtidas na pagina

Total de curtidas na Pagina

Fonte: Obtido da pdgina no Facebook (2018).

Além disso, o numero de pessoas alcancadas com as publicagdes também vem
aumentando constantemente. Na figura 2 percebe-se que além de haver mais
publicagbes atualmente, seus alcances vém se perpetuando por mais dias e assim,
aumentando o numero de visualizagGes pelo publico. Ja no quadro 1, temos uma visao
maisampladosvaloresmédiosanteriorescomparadoscomosvaloresatuais de como os
alcances, rea¢des, comentarios e compartilhamentos tém se multiplicado na
pagina. Consequentemente, desempenham a fungdo de tornar a ONG mais conhecida
na cidade atingindo seus objetivos.

Figura 2 — Total de pessoas alcangadas pela pagina

Orgénico [ Pago

Fonte: Obtido da pégina no Facebook (2018).

Quadro 1 — Alcance médio anterior x alcance médio atual

Atividade Alcance médio anterior Alcance médio atual
(2016-2017) (2017-2018)
Alcance didrio 47 541
Numero de reagdes 1 16
Comentadrios 0 2
Compartilhamentos 2
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Fonte: Dados obtidos da pagina no Facebook (2018).

Na figura 3, podemos analisar também que além do alcance da pagina ter
aumentado, as pessoas que sao atingidas se fortaleceu podendo divulgar os
trabalhos tanto para homens quanto mulheres de todas idades. Logo, a maior
audiénciadapdginaficaconcentradaentreasidadesde 18 e34anosdevidoofato desera
idadedosalunosvoluntariosetambémaidadedospaisdosalunosdos projetos.

Figura 3 — Publico alcangado pela pagina

O niamero de pessoas gue viram qualquer conteGdo da sua Pagina ou sobre ela, agrupado por faixa etaria e género.
18%
17%

Mulheres
1%
o i - - =
Pessoas Seus fas 1% - 3% .
alcangadas — e
1217 18-24 2534 35-44 45-54 55-54 65+
——
Homens 0,735% - 3% 1% 0,413%
6%
| 44% 36% 15%
Pessoas Seus fas 1%

alcancadas

Fonte: Obtido da pdgina no Facebook (2018).

Outra forma de marketing utilizada pela ONG MediAres é o marketing direto, nesse
caso sao utilizadas campanhas nas escolas com divulgacdo de panfletos, entrevistas na
radio da cidade e também matérias nos sites de noticias de Medianeiraeregiao.
Essaferramenta se torna eficiente devido ao fato de haver uma pegada mais atrativa
conseguindo uma abordagem mais personalizada para cada tipo de “cliente”,
trabalhando exclusivamente nasuafidelizagao.

Desde que comecgou-se a fazer campanhas com marketing direto, as
inscricGes nos cursos e participacdo nos eventos promovidos vem se
intensificando. De acordo com os dados coletados, a ferramenta que mais alcanca a
comunidade é a mala direta através da distribuicdo de panfletos. Uma forma de
identificar a eficiéncia desse trabalho, é através do nimero de matriculas para os
projetos, porém no ultimo semestre este nimero sofreu uma redugdo. Acredita- se
entdo que este fato tenha relagdo com a forma em que foi realizada a mala direta no
semestre em questdo, ja que a Lei 2.640/2015 proibe a publicidade nas escolas e o
trabalho ndo pode mais ser realizado pela diretoria da MediAres. Assim, os panfletos
passaram a ser entregues pelos proprios pedagogos, que inviabilizam nossa certeza da
informacao teralcancado nosso objetivo.

Ja as entrevistas na radio da cidade tém como objetivo divulgar as matriculas dos
projetos e eventos, ocorrem no jornal da manha no qual a maioria da populagdo
ouve ao realizar suas atividades do dia a dia. Além disso, é utilizado sites de noticias para
publicacdo de matérias relacionadas aos eventos promovidos pela ONG e suas
atividades.

Atualmente, pode-se estimar a entrega de panfleto nas escolas juntamente com a
abordagem direta e descontraida é capaz de conquistar cerca de 70% do publico alvo,
seguido do publico atingido através de entrevistas na radio e reportagens em sites
de noticias que representam 5% das inscri¢0es. Ja os outros 25% sao obtidos através do
Facebookeindicacdo de amigos.

Como qualquer outra ONG, a MediAres utiliza o marketing para atingir todos os
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tipos de publico que colaboram de alguma forma com a sustentacdo da
instituicdo. A divulgacdao nesse caso tem um papel crucial na busca pelos objetivos e
metas juntamente com o planejamento estratégico conquistando novas parcerias
com empresas e outras instituicGes a fim de promover a autoestima do publico alvo e
consolidarsuaidentidade na sociedade.

4, CONSIDERAGOES FINAIS

Como pode ser observado, o nimero de alcance do publico através das
ferramentas utilizadas, vem aumentando consideravelmente nos ultimos anos, e o
impacto disso foi a fidelizagdo dos nossos colaboradores, aumento no nimero de
inscricGes e a procura dos alunos da UTFPR-MD para contribuir como voluntarios.

Entretanto, como qualquer outra organizagdo, uma ONG também precisa
estipular metas cada vez maiores e possiveis, e para isso sugere-se um
aprofundamento nas préprias ferramentas que ja sdo utilizadas, bem como a
implementacdo de outras e/ou uma parceria com outros 6rgdos, expandindo a
visibilidade e alcancando cadavez maisapoiadores, voluntariose comunidade.

Em estudos futuros sugere-se que seja realizado uma andlise mais
aprofundada no departamento englobando os demais canais de divulgacao
utilizados pela instituicdo e também outros meios que podem ser explorados pela
mesma. Além disso, é importante efetuar estudos em outros departamentos com o
intuito de analisar as gestdes em outras areas.
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