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Exito Consultoria em Alimentos

Exito Food Consulting

RESUMO

A Exito Consultoria em Alimentos é uma empresa criada para auxiliar industrias
alimenticias da regido sudoeste do Parana, principalmente as industrias situadas na cidade
de Francisco Beltrdo. Ofertamos servicos de andlise sensorial, gestdo da qualidade e
rotulagem, visando sempre atender aos objetivos dos nossos clientes e proporcionando
maior reconhecimento dos seus produtos e da sua marca, por meio do aprimoramento da
qualidade e da maior aceitagao sensorial, obtendo ganho de mercado.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo da qualidade. Analise sensorial. Rotulagem.
ABSTRACT

The Exito Food is a company created to assist food industries in southwestern Parana,
mainly industries located in the city of Francisco Beltrdo. We offer sensory analysis, quality
management and labeling services, always seeking to meet our customers’ goals and
providing greater recognition of their products and brand through improved quality and
greater sensory acceptance, gaining market gain.

KEYWORDS: Quality management. Sensory analysis. Label.
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A Gestdo de Qualidade tem o propédsito de garantir a seguranca e a
qualidade dos alimentos desde sua fabricacdo até a distribuicdo do mesmo,
viabilizando melhorias com o intuito de satisfazer as necessidades do consumidor
final. Para isso, faz o uso de servicos como o sistema de APPCC e também
programas preventivos como as BPF (CAPIOTTO; LOURENZANI, 2010).

A andlise sensorial faz o uso dos sentidos humanos como visao, olfato, gosto,
tato e audicdo para analisar a cor, sabor, aroma, aparéncia e textura dos
alimentos. Assim detecta presentes erros, avaliando a qualidade e a aceita¢do no
mercado para que o produto seja alterado antes mesmo de chegar ao
consumidor (DIAS; FORTES, 2019).

Os servicos de rotulagem gerenciam os dados e informacdes que devem
estar contidos em rétulos de alimentos de maneira clara e precisa, seguindo
padrdes estabelecidos pela legislacdo brasileira como o Ministério da saude e a
ANVISA. Os rétulos contém prazos de validade, quantidade e a composicao do
produto, bem como, seguem regras que visam a saude e seguranca do
consumidor (MACHADO, 2015).

O consumidor ird dispor de novos valores em funcdo das ferramentas da
gualidade que utilizaremos, bem como as técnicas de andlise sensorial, legislacao
e rotulagem. Logo, os clientes da Exito Consultoria em Alimentos comercializaram
produtos com maior valor agregado.

MATERIAIS E METODOS

A Exito Consultoria em Alimentos tem como segmento de mercado a
prestacdo de servigos de consultoria para industrias e empresas que processam
alimentos focada em um tripé: gestdo da qualidade, andlise sensorial e
rotulagem.

A empresa ndo estd, ainda, consolidada no mercado de trabalho pois
apresenta a condicdo de empresa incubada na estrutura do Hotel Tecnolégico,
PROEM — Programa de Empreendedorismo da UTFPR campus de Francisco
Beltrdo.

Através do método intitulado “Programa Desenvolvimento Escalada” é
avaliado o grau de maturidade da empresa e é feito o acompanhamento dessa
evolugdo. Espera-se um crescimento de maturidade de forma gradativa e
sequencial.

Esse crescimento é promovido por meio do estudo e treinamento, em
mddulos, que abrangem conhecimentos de gestdo e de mercado,
contextualizado e apresentando a dinamica de negdcio.

Os mddulos e a avaliagdo via monitoramento sdo dados divididos em cinco
temas centrais: empreendedor, tecnologia, capital, mercado e gestdo. A Exito
estd incubada desde abril de 2019. Até o momento ja participou de dois
monitoramentos, um em maio e outro em agosto. O resultado do desempenho
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do primeiro mgpitgramento é apresentado na Figura 1 e o do segundo
monitoramento é apresentado na Figura 2.

Figura 1 — Resultado do 12 Monitoramento do Desenvolvimento Escalada
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Fonte: Autoria propria, 2019.

Figura 2 — Resultado do 22 Monitoramento do Desenvolvimento Escalada
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Fonte: Autoria prdpria, 2019.

A pontuacdo varia de 0 a 5 pontos, sendo a meta pré-estabelecida como
ideal 3 pontos. E possivel observar que a empresa mesmo na etapa inicial (2,4
pontos), onde predominava apenas uma ideia de negdcio, ja estava com um nivel
de maturidade consideravel. E, de forma positiva e a indicar progresso (2,7
pontos) e futuro promissor.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Através dos conhecimentos obtidos nos treinamentos oferecidos pelo
PROEM e com a aprendizagem da utilizagdo de ferramentas de gestdo, a Exito
tem seu plano de a¢do determinado.
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Uma das peimeiras acdes, trazidas como resultados, € o levantamento de
potenciais clientes. Ou seja, micro e pequenas industrias, industrias e empresas
gue processam alimentos em Francisco Beltrdo — Parana e regido.

Iniciou-se com um levantamento de dados no SIM — Servico de Inspecdo
Municipal na Prefeitura de Francisco Beltrdo. Os dados obtidos estdo
apresentados na forma de gréficos na Figura 3 e na Figura 4.

Figura 3 — Levantamento de agroindustrias cadastradas no SIM
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Fonte: Autoria prépria, 2019.

Na Figura 3 temos um grafico pizza indicando que 15% das empresas estdo em
processo de cadastramento no SIM e 85% ja possuem cadastro no SIM. O que chama a
atengdo é o numero relativamente baixo de industrias (20 empresas, sendo 17 com SIM e
3 em processo de cadastramento), em relagdo ao numero de habitantes do municipio.

Figura 4 — Segmentac¢do em dreas de atuagdo das industrias de alimentos com SIM em
Francisco Beltrdo - PR
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Fonte: Autoria propria, 2019.

A Figura 4 apresenta estratificado por area de atuacdo das empresas com
SIM e a porcentagem que representa cada drea entre as empresas cadastradas.
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CONCLUSAO .15
A Exito Consultoria em Alimentos tem como missdo criar valor para os
produtos jad comercializados por seus clientes. O consumir final ird dispor de
produtos com maior valor sensorial, maior seguranca e qualidade pois, através da
consultoria prestada objetivamos um melhoramento de produto e de processo.

Através da incubacdo no Hotel Tecnolégico estd sendo possivel viabilizar a
ideia de empreender na area de consultoria em alimentos e de estabelecer uma
empresa competitiva no mercado.
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