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Ferramenta de Avaliacao de Curso

Course EvaluationTool

RESUMO

A avaliacdo consiste em uma das ferramentas utilizadas para a definigdo de novos rumos no que
diz respeito ao desenvolvimento da Instituicdo. O instrumento de avaliagdo é uma ferramenta
valiosa para as mudangas nos curriculos, metodologias de ensino, formagdo docente e discente e
para a gestdo dos cursos. Dessa forma, o modelo proposto através de uma ferramenta online,
criada a partir de diferentes tecnologias, visa a melhoria do ensino através da discussdo dos
resultados analisados apds cada periodo avaliativo que divulgado aos discentes ao término de
cada semestre letivo por comissdao especifica e coordenagdo de curso. O instrumento
contempla a avaliacdo de docentes, disciplinas, setores e acompanhamento de egressos.
Com a implantagdo da ferramenta online observou-se que o percentual de avaliagGes
realizadas a cada semestre varia entre 70% e 90%, um dtimo quantitativo considerando que a
avaliagdo ndo é obrigatoria. Os resultados na forma de relatérios auxiliam muito as discussdes das
comissdes de trabalho do curso para melhoria da gestdo do curso e do processo de ensino e
aprendizagem. Este modelo foi validado e estd sendo utilizado pelo Curso de Ciéncia da
Computacdo da UTFPR e pode ser adaptado a qualquer outro curso comointuito de melhorar o
processo deensino e aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE: Instrumento. Tecnologias. Ensino.

ABSTRACT

The evaluation is one of the tools used to define new directions regarding the
development of the institution. The assessment tool is a valuable tool for curriculum

Internacional.

changes, teaching methodologies, teacher and student training, and course management.
Thus, the model proposed through an online tool, created from different technologies, aims
to improve teaching by discussing the results analyzed after each assessment period that is
disclosed to students at the end of each semester by specific committee and coordination. of
course. The instrument includes the evaluation of teachers, subjects, sectors and monitoring of
graduates. With the implementation of the online tool it was observed that the percentage
of evaluations performed each semester varies between 70% and 90%, a great amount
considering that the evaluation is not mandatory. The resultsin the form of reports greatly
assist the discussions of the course working committees to improve course management
and the teaching and learning process. This model has been validated and is being used by the
Computer Science Course of UTFPR and can be adapted to any other course in order to
improve the teaching and learning process.

KEYWORDS: Instrument. Technologies. Teaching.
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea vem experienciado diversas transformacgdes
econdmicas, politicas e sociais devido ao crescente desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia. Entende-se portecnologia um conjunto de conhecimentos cientificos
ou empiricos diretamente aplicdveis a produgdo ou melhoria de bens ou servigos,
exercendo impactos socioecondmicos sobre determinada comunidade (MANAS,
2001). Plonski (2005) pontua a inovagdo tecnoldgica como estratégia econémica para
promover odesenvolvimento deempresas, sejam elas publicas ou privadas.

Costa e Pimentel (2009) afirmam que, as instituicdes de ensino brasileiras,
sobretudo as publicas, tém vivenciado certos desafios em decorréncia do
presente periodo de desenvolvimento social. O protagonismo das universidades na
sociedade também potencializa o acesso da populagdo ao ensino superior e,
consequentemente, os investimentos de recursos publicos a mesma. Neste
contexto, a Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR), representa uma das
instituicOes responsaveis por proporcionar esse suporte educacional a populagdo
brasileira.

A avaliagdo institucional consiste em uma das ferramentas utilizadas para a
definicdo de novos rumos no que diz respeito ao desenvolvimento da Instituicdo. As
orientagdes e instrumentos propostos na avaliagdo institucional apoiam-se na Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), nos documentos aprovados pelo Conselho
Universitario (COUNI). Conforme explicitado no Plano de Desenvolvimento
Institucional da UTFPR (PDI, 2019), neste processo sdo considerados osambientes
externos, setor educacional, tendéncias, os riscos e oportunidades para a Instituicdo e,
também o ambiente interno, andlise de todas as estruturas de oferta e demanda.
Sendoassim, um dos meios que a universidade adotou natentativade minimizar
esse problema foi através da implantagao do Sistema de Avaliagdo Institucional,
um processo planejado e normatizado cujo objetivo é mensurar indicadores,
quantitativos e qualitativos, que orientardo umamelhorgestdo dainstituicdo e dos
cursos ofertados. De acordo com o instrumento de avaliagdo dos cursos de
graduacdo do Instituto Nacional de Pesquisas EducacionaisAnisio Teixeira (INEP),
cada curso de graduac¢do deve prever um instrumento préprio de avaliagdo, ou
seja, um instrumento de autoavaliagao de curso.

Nesse contexto, o projeto foisugerido e submetido com ointuito de criar uma
ferramenta online para avaliar a gestdo dos cursos, setores utilizados pelos discentes,
disciplinas, docentes e egressos, anteriormente aplicado manualmente ao término dos
semestres. Algunsitensespecificossobrepdemoinstrumento institucional, mas no
contexto geral, foram incluidos itens ndo contemplados. A otimizacdo do processo de
avaliagdo foi inicialmente proposta para o Curso de Bacharelado em Ciéncia da
Computacdo daUniversidade Tecnoldgica Federal do Parana, campus SantaHelena.

MATERIAL E METODOS

0 sistema de avaliagdo de curso foi desenvolvido mediante o modelo de processo
desenvolvimentoincremental, baseado naideiadescrita por Sommerville (2011),
gue consiste basicamenteem desenvolverumaimplementacdoinicial, exp6-la aos
comentarios dos usudrios e continuar por meio da criagdo de varias versdes até
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gue um sistema adequado seja desenvolvido. O desenvolvimento incremental como
um modelo queapresenta menores riscos e maiores possibilidades de sucesso.

0 método selecionado pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso de
Bacharelado em Ciéncia da Computagdo da UTFPR, cdmpus Santa Helena para compor a
avaliacdodo curso contemplaum formuldrio utilizando-sede escalade 1a5 paraos
niveis de satisfagdo sendo: (5) 6timo, (4) bom, (3) regular, (2) ruim e (1) muito ruim.
Comoestesparametros sdaosubjetivos, paratodasas se¢des foram disponibilizados
campos paracomentarios.

A primeira versao do sistema foi desenvolvida durante os seis primeiros
meses. Os primeiros dois meses contemplaram o planejamento, modelagens de telase
bancodedados. Apartirdoterceiromés,ocorreuodesenvolvimentodo software. E,
por fim, o Ultimo més foi destinado a testes e correcGes de erros. Esta versao
contemplava a Avaliagdo das Disciplinas, a Avaliagdo dos Docentes e a Avaliagdo dos
Setores, funcionalidades inicialmente propostas no instrumento. Assim, a cada nova
fase do sistema foram obtidos feedbacks, gerados pela equipe responsavel pelo projeto,
para posterior andlise do NDE e assim, obter uma nova implementacdo, ainda mais
aprimorada que a anterior. Deste modo, a versdo final foi gerada com 6tima
estabilidade e confiabilidade.

Para o desenvolvimento front-end, que consiste na interface grafica, foram
empregadas as seguintes tecnologias: HTML5, CSS3 e JavaScript. Outras
ferramentas foram utilizadas para facilitar o processo de desenvolvimento back- end
daaplicagdo como o Gulp uma ferramentaparaautomatizagaodetarefas rotineiras
de aplicagdo JavaScript e Syntactically Awesome Stylesheets (Sass), uma linguagem de
folhas de estilo dinamica de cddigo aberto.

Com a andlise de novos feedbacks, melhorias foram realizadas no sistema e, para
a implementacdo destas, duas grandes mudancas foram adotadas. Na se¢do de front-
End as telas foram redesenhadas, com alteragdo das cores de modo a tornar a
interface esteticamente mais agraddvel ao usudrio. No back-end a linguagem de
programacao PHP foi utilizada acompanhado do Framework Laravel, por apresentar
uma documentagdo expressiva e rica em componentes, possibilitando o
desenvolvimentodgildetodasasfuncionalidadesdoprojeto.

Na segunda versdo da ferramenta online contempla a implementacao da
avaliagdo de egresso, emissdo de relatdrios (para usuarios administrativos) e a
possibilidade de um docente acessar drea administrativa para ter acesso as
avaliagbes pertinentes a ele. Para o desenvolvimento dessa segunda parte foram
utilizadasasferramentas PHP7, MYSQL5.6e oServidorApache.

Cada incremento, ou seja, protdtipo gerado foi discutido e avaliado pelo NDE do
curso e porcomissdo especifica criada para este propdsito. A avaliacdo do curso é
divulgadaatodos osdiscentes ao término de cadasemestre letivopela comissdo e
coordenacdo de curso. Os egressos realizam a avaliagdo ao término do curso e,
posteriormente, de formaanual.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Mediante os dados obtidos, foi possivel estabelecer um comparativo entre os
numeros de avaliagdes realizadas de forma convencional pelos alunos, totalizando 89
avaliacoes, e 305 via Sistema de AvaliacdoOnlinerealizadas no primeiro semestre
com ouso da ferramentaonline,ou seja, aferramentaonline agilizou o processo
de avaliacdo do curso. O percentual de avaliagdes realizadas a cada semestre varia
entre 70% e 90%, um quantitativo relevante apensar da avaliagdo ndo ser
obrigatéria.

A figura 1 apresenta a telainicial da ferramenta desenvolvida que pode ser
acessada pelo link http://sh.utfpr.edu.br/autoavaliacao-cc. Ao selecionar a
avaliacdo de disciplinas, docentes, setores e egressos, figuras 2, 3, 4 e 5
respectivamente, solicita-se a identificacdo do usudrio (ndo obrigatdria), além de alguns
dados iniciais para a continuidade da avaliagdo. Cada avaliagdo possui em torno de 10
(dez) questdes e um campo paracomentarios.

Figura 1—Tela inicial do Sistema de Avaliagdo Online.

UTrpr oo v [—

Sistema de autoavaliagdo
e EPR— ok oy e o
oo, sen ‘ormacio: alunos. rofessores, terioos
acmaveawcs e egressos

Fonte: http://sh.utfpr.edu.br/autoavaliacao-cc/

Figura 2 —Avaliagdo das Disciplinas
___M_AA__E.B_‘ Pagina Inicial T

Avaliagao de disciplinas
Identificagao

1 - Disciplina que esta avaliando:

2 - Identificagdo (ndo obrigatorio)

Fonte: http://sh.utfpr.edu.br/autoavaliacao-cc/avaliacao/disciplinas
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Figura 3 — AvaliagdodasDocentes

PR Pagina lnicial Port

Avaliacao de docentes
Identificagao

1 - Professor que estd avaliando:

e um professor

2 - Identificago (nac cbrigatério):

Fonte: http://sh.utfpr.edu.br/autoavaliacao-cc/avaliacao/professores

Figura 4 — Avaliagdo dos Setores

Avaliacdo de setor
1 - Dados pessoais

1.1 - Seu e-mail (Obrigatério)

Fonte: http://sh.utfpr.edu.br/autoavaliacao-cc/avaliacao/setores

Figura 5 —Avaliacdo dos Egressos

Avaliagdo dos Egressos
Identificagéo

1- Ano do témido do curso: 2 - Qual sua acupagao atual?

'Desenvaivdo par: Nitan Lope

Fonte: http://sh.utfpr.edu.br/autoavaliacao-cc/avaliacao/egressos

O painel administrativo, figura 6, possibilita ao administrador/coordenador de
curso gerar os relatérios ao término do periodo de avaliacdo e cadastrar
usuarios/docentes para que tenham acesso as suas avaliagbes como docentes e de suas
disciplinas.
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Figura 6 — Painel Administrativo.

(@ Dashboard

Painel administrativo
RELATORIOS ®

[] Disciplinas Adicionar novo usudno

7] Docentes

[ Setores

() Egressas

Fonte: http://sh.utfpr.edu.br/autoavaliacao-cc/login

Conforme apresentado nos dados obtidos, foi notdvel o aumento no nimero de
avaliagbes realizadas com a implantacdo da ferramenta online em comparagdo ao
numerodeavaliacdesrealizadasmanualmente,indicandoarelevanciado sistema
emgquestao.

CONCLUSAO

Um instrumento de avaliagdo é uma ferramenta valiosa para as mudangas nos
curriculos, metodologiasde ensino,formacdaodocente ediscente eparaa gestao dos
cursos. O modelo proposto através do projetovisaamelhoriado ensino atravésda
discussao dos resultados analisados apds cada periodo avaliativo.

Com a implantagdo da ferramenta online, através da utilizagdo de diferentes
tecnologias, observou-se que o percentual de avaliagdes realizadas a cada
semestre varia entre 70% e 90% comparado com 40% usando o método
convencional, um otimo quantitativo considerando que a avaliagdo ndo é
obrigatdria. Os resultados na forma de relatdrios auxiliam muito as discussdes das
comissdes de trabalho vinculadas ao curso para melhoria da gestdo do curso e do
ensino com um olhar especial ao formuldrio de acompanhamento de egressos,
gue demonstrase o curso estarealmente cumprindo o que esta descrito em seu
projeto pedagodgico. Este modelo foi aplicado e validado pelo ndcleo docente
estruturante docurso e podeseradaptado aqualqueroutro cursocomointuito de
melhoraro processo de ensino e aprendizagem.
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