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Relagoes de confianga nas feiras de produtos
organico/artesanais dos bairros de Pato Branco-PR

Trust relationships at the organic / craft fairs in Pato
Branco-PR

RESUMO ABSTRACT

Conectando campo e cidade, as feiras tém grande importancia socioecondmica para toda
comunidade, pois, além de promoverem as cadeias curtas de comercializagdo, elas
promovem a socializacdo e a seguranga alimentar. Considerando isto, o presente estudo
tem como objetivo analisar as relagdes de confianca estabelecidas entre produtores,
consumidores e demais participantes das feiras. Para tal, a pesquisa empirica de carater
qualitativo foi realizada mediante a observacdo nao participativa e entrevista com roteiro
semiestruturado de 55 consumidores das feiras de produtos organicos e artesanais dos
bairros de Pato Branco-PR, onde foi possivel identificar os mecanismos de confianca que
norteiam as relacGes estabelecidas entre os atores. Assim, verificou-se a presenca de
sistemas abstratos de confianca através de sistemas peritos (por meio das instituigdes
organizadoras das feiras e selos organicos disponibilizados por érgdaos competentes) e de
copresenca entre os agricultores, consumidores e organizadores das feiras, os quais criam
um ciclo de reciprocidade que permite a perseveranga das feiras, pois o consumidor
realiza a compra mediante o grau de confiabilidade que apresenta com o agricultor e,
assim, se torna fidelizado.

PALAVRAS-CHAVE: Consumo. Confiabilidade. Agricultura familiar.
ABSTRACT

Connecting the countryside and the city, the fairs are of great socioeconomic importance
for the entire community, because in addition to promoting short marketing chains, they
promote socialization and food security. Considering this, this study aims to analyze the
relationships of trust established between producers, consumers and other fair
participants. To this end, the empirical research of qualitative character was carried out
by means of non-participatory observation and interview with a semi-structured script of
55 consumers at the fairs of organic and craft products in the neighborhoods of Pato
Branco-PR, where it was possible to identify the trust mechanisms that guide the
relationships established between the actors. Thus, the presence of abstract systems of
trust was verified through expert systems (through the institutions organizing the fairs and
organic stamps made available by competent bodies) and co-presence between farmers,
consumers and fair organizers, which they create a cycle of reciprocity that allows the
perseverance of the fairs, since the consumer purchases through the degree of reliability
that he/she presents with the farmer and, thus, becomes loyal.

KEYWORDS: Consumer. Reliability. Family farming.
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INTRODUCAO

Constituindo um local para a comercializagao dos produtos excedentes do
trabalho dos agricultores, ligando campo e cidade através de produtores e
consumidores, ha evidéncias de feiras desde o inicio do periodo de Brasil colonial,
as quais eram o principal meio de comercializacdo da populagdo da época (RECH,
2011).

Entretanto, com a adesdo do pacote tecnolégico da chamada revolucdo
verde, em meados de 1960-1970, acelerou-se o processo de industrializagdo da
agricultura, favorecendo a formagdao em ambito global dos chamados impérios
alimentares, que estabelecem “[...] um modo de ordenamento que tende a
tornar-se dominante” (PLOEG, 2008, p. 20), por meio de conglomerados de
grandes empresas que atuam da produgao até a destinacdo e consumo dos
alimentos por meio de legislacdes e da hegemonia tecno/cientifica (PLOEG,
2008). Nesse caso, o produto final ndo é semelhante ao de origem e o
consumidor deixa de ter conhecimento da procedéncia do produto que, além de
modificacles, passa por inimeros atravessadores, em que se perde o contato
com o agricultor.

Diferentemente das cadeias longas de comercializacdo e impérios
alimentares, as feiras objetivam estreitar relagGes entre agricultor e consumidor
nas chamadas cadeias curtas e decentralizadas de comercializagdo, que ndo estao
sob o controle empresarial (PLOEG, 2008). Nas feiras, evidencia-se uma relacdo
mutua de confianga e reciprocidade, troca de experiéncias, receitas, dicas de
consumo e conselhos entre agricultores e consumidores, tornando-se um
ambiente de socializacdo (GODQOY; ANJOS, 2007) e de promocado da seguranca e
soberania alimentar e nutricional, tanto dos agricultores, quanto do publico
urbano.

Assim, havendo este diferencial, o processo de compras nas feiras demanda
a confianca dos consumidores, a qual é manifestada mediante aos “sistemas
peritos”, os quais se manifestam por meio de 6rgaos reguladores e instituices
que transmitem seguranca e credibilidade ao consumidor, o qual, alheio a
procedéncia dos produtos e da conexdao com seu produtor, credita sua confianca
mediante a presenca de selos/certificados expedidos por instituicdes de
exceléncia. Verifica-se, também, o mecanismo de confianca de copresenca, em
gue ha o contato face a face do consumidor com o agricultor, empregando-se as
teorias de desencaixe e reencaixe de Giddens (1991).

Para isto, realizou-se a pesquisa com aplicagdo de entrevistas com os
consumidores das feiras de produtos organicas e artesanais dos bairros do
municipio de Pato Branco- PR e observagao espontdnea dos ambientes.

MATERIAL E METODOS

Optou-se por um estudo de caso, em que a pesquisa de embasamento
empirico realizou-se mediante a aplicacdo de roteiros de entrevistas
semiestruturadas com 55 consumidores das feiras de produtos orgéanicos e
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artesanais dos bairros Cristo Rei e Jardim Primavera, localizados na regido urbana
do municipio de Pato Branco-PR. As entrevistas foram realizadas no periodo de
19 de dezembro de 2019 e 09 e 16 de janeiro de 2020, até que se atingiu um
numero significativo de entrevistas e estas comecaram a tornarem-se repetitivas,
atendendo as normativas qualitativas de pesquisas (MARCONI; LAKATOS, 2003).

As perguntas foram elaboradas a fim de tornar possivel compreender a
percepc¢do e habitos do consumo no local da feira, esperando-se determinar a
existéncia e/ou o papel das rela¢des de confianca entre organizadores da feira e
agricultores com os consumidores na hora da decisdao de compra final.

Ademais, também, realizou-se o método de pesquisa espontanea por via de
observa¢gdes no ambiente das feiras para um confronte ou confirmagdo dos
relatos obtidos em entrevista. Igualmente, efetuou-se andlise mediante o
disposto em literatura.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Devido ao formato de comércio distinto encontrado nas feiras, perante os
processos de globalizacdo e periodo de alta-modernidade, ha nelas relagdes
sociais estabelecidas por lagos de confianga que podem ser decisivos na hora da
decisdo de compra dos consumidores. O periodo de alta-modernidade (passagem
do século XX ao XXI) corresponde as modificacGes na estrutura social global das
ultimas décadas, as quais resultaram em um modo distinto de intera¢do e modo
de vida do sujeito (relacionam-se aqui os processos que culminaram na
globalizacdo, como o advento e democratizacdo do acesso a redes de internet,
radio, televisdo, aviacdo e meios de transporte, advento do relégio mecanico e
eletrénico, empresas multinacionais, entre outros) devido ao desencontro do
tempo e espaco que favorece a criagdo de interagdes entre sujeitos ausentes
(que ndo se encontram fisicamente, mas por meio de recursos virtuais e/ou
instituicdes) (FACCI, 2012).

Assim, para Giddens (1991), as rela¢des sociais passam a ser remodeladas
por mecanismos de desencaixe e reencaixe em sistemas abstratos criados em
decorréncia da descontinuidade da alta modernidade. O autor define o
desencaixe como “[...] ao “deslocamento” das relacdes sociais de contextos locais
de interacdo e sua reestruturacdo através de extensGes indefinidas de tempo-
espaco” (p.24). Desta forma, o desencaixe refere-se a constante transitoriedade
entre localidades e temporalidades adversas, as quais as pessoas estdo
submetidas e, por conta disto, estdo sujeitas a abruptas mudancas em suas vidas.

O reencaixe refere-se as a¢oOes realizadas pelo sujeito que fixam a confianca
entre individuos pela necessidade de aproximacado e inquietacdo ocasionada pelo
desencaixe (GIDDENS, 1991).

Os sistemas abstratos ou de confianga sdo aqueles capazes de transmitir e
perpetuar confiabilidade na sociedade. Estes sistemas realizam-se de duas
formas distintas, mas inter-relacionadas. A primeira delas é na forma de
compromissos com rostos, os quais sao aqueles realizados face a face ou em
copresencga, que representam o reencaixe, em que a confiabilidade embasa-se
sobre as percepcdes e conexdes sociais entre individuos, e o segundo é
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desenvolvido sobre a confianca em fichas simbdlicas e/ou sistemas peritos
(desencaixe) (GIDDENS, 1991).

Sistemas peritos seriam aqueles

[...] sistemas de exceléncia técnica ou competéncia profissional que
organizam grandes areas dos ambientes material e social em que
vivemos e ndo pressupbe o encontro presencial dos individuos ou
grupos com os peritos, embora haja pontos de acessos (GIDDENS,
1991, p. 30).

Assim, os sistemas peritos sao aqueles que atuam como desencaixe, pois,
uma vez alheio de seu tempo-espaco, sem a copresenca e distanciacdo social, o
sujeito passa a depositar sua confianga em sistemas reguladores que transmitem
confiabilidade (PORTILHO; CASTANEDA, 2008).

Desta maneira, as feiras organicas atuam como ponto de acesso aos sistemas
peritos na forma dos selos de certificacdo organica fornecidos por pelas
entidades reguladoras como o Instituto de Tecnologia do Parana (TECPAR) e pela
Rede Ecovida, e instituices como o IAPAR e UTFPR que estdo na organizacdo da
feira, e que “aumentam a sensacdo de confian¢a e prote¢do do consumidor”
(PORTILHO; CASTANEDA, 2008, p. 08). Quando indagados sobre como confiam na
procedéncia organica dos produtos comercializados na feira, evidenciou-se a
grande credibilidade repassada por estas instituicdes e pelos selos como o
observado nas falas abaixo:

“Eu ndo sei distinguir o produto organico do convencional, vou mais
pela proximidade com os organizadores da feira como o pessoal da
UTFPR, os professores, o IAPAR e instituicdes que estdao por tras
ajudando na organizagdo da feira” (A. J. M., 37 anos).

“Acredito pelo fato da parceria com a UTFPR e pelo gosto do
produto. E na base da confianca mesmo, porque aqui eu vejo o
pessoal envolvido aqui que presa pela qualidade dos produtos” (N.
P., 54 anos).

“Pelo produtor, pelas pessoas, pela certificacdo e a gente vé que o
legume é diferente dos produzidos com agrotéxicos” (X. A., 47 anos).

“Eu confio, pois conhec¢o os professores da UTFPR que orientam o
projeto da feira e sabem que sdo organicos, o que transmite
credibilidade e, também, tem os selos em alguns produtos os quais
garantem a procedéncia organica do alimento” (G. T. M., 59 anos).

Também, por proporcionarem uma experiéncia diferenciada, que ndo é
passiva de ser encontrada em redes de hipermercados, as feiras estreitam as
relagdes entre feirante e consumidor, que se manifestam em um alto grau de
confiabilidade entre eles (GODQOY; ANJOS, 2007). Por isto, grande parte dos
entrevistados direciona a sua confianga nos sistemas face a face (reencaixe), em
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contato com o produtor, uma vez que relataram ndo demonstrarem tanta
confianga nos selos presentes nas embalagens dos produtos e/ou na auséncia

dos mesmos em cada embalagem, pela preocupacdo na reducdo de residuos ndo
organicos.

“Por uma questdo de saber da onde vem e ter a confianga no
produtor, porque ndo adianta ter somente papelzinho do selo, vai
saber se é orgéanico de fato. Precisa ter essa confianca no produtor”
(G.P.Q., 50 anos).

“A gente acredita, né, pela simples declaragdo das pessoas. Ndo tem
o porqué eles estarem mentindo para a gente, confio no produtor”
(A. C. B., 37 anos).

“E pela palavra dos produtores mesmo, pois a gente n3o vai conferir
na propriedade se eles tdo usando veneno ou ndo. Também, confio,
pois, a gente vé que os produtos sdo frescos e que parecem ser
organicos mesmo. As vezes, a gente encontra alguns insetos ou
ferimentos na verdura, mas isso nos da uma certeza que ndo é
usado veneno. E, pois, aqui (na feira) vocé vé o produtor e no
mercado nao, assim a gente confia mesmo” (C. G. T., 42 anos).

“O que me traz aqui € que eu sei que eu posso confiar que é
organico. O que ndo é a mesma coisa que no mercado que vai ter
uma plaquinha Ia dizendo que é organico e eu ndo vou ter certeza
que é, aqui eu confio que é” (L. A., 57 anos).

Com as alegagBes acima, demonstra-se a importancia da confianga
estabelecida entre o consumidor, instituicdes de apoio e agricultores no
momento da comercializagdo dos produtos da feira, podendo esta definir a
tomada de decisdao de compra do consumidor e ser o que propicia a continuidade
das feiras como salientado por Cruz et al. (2020).

CONCLUSAO

Conclui-se a grande importancia das relacGes de confianca de copresenca
estabelecidas entre organizadores da feira, agricultores e consumidores, e dos
sistemas peritos, pois estas validam a procedéncia e qualidade do produto,
culminando na compra do mesmo.
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