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RESUMO

No contexto das pequenas empresas a insercdo da gestdo estratégica ainda é rara. E, um dos fatores que contribuem
para a mortalidade das pequenas empresas é a falta de planejamento dos negdcios e da capacitagdo em gestdo
empresarial. Diante disso, este artigo tem como objetivo a criagdo de um plano estratégico para uma empresa de tintas
serigraficas. Utilizou-se ferramentas estratégicas, tais como: analise PESTEL, criagcdo de cenarios, andlise das cinco forgas
de Porter, analise VRIO (valor, raridade, imitabilidade e organizagdo) e andlise FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas
e Ameacas) para a elaboragdo do plano estratégico. Essas técnicas - que auxiliam a entender o contexto atual da
empresa - se estabelecem como um conjunto de procedimentos para se alcangar competitividade sem desconsiderar a
esséncia da organizacdo. A coleta de dados, para posterior analise, se deu por meio de entrevistas abertas com o
proprietario da empresa e dados secundarios. Ao final das anadlises construiu-se, juntamente com a assentimento da
empresa, um plano de a¢do para alcance da estratégia geral de crescimento baseada em desenvolvimento de mercado.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento estratégico. Analise. Crescimento.
ABSTRACT

In the context of small companies, the insertion of strategic management is still rare. And one of the factors that
contribute to the mortality of small businesses is the lack of business planning and training in business management.
Therefore, this article aims to create a strategic plan for a screen printing company. Strategic tools were used, such as:
PESTEL analysis, scenario creation, analysis of Porter's five forces, VRIO analysis (value, rarity, imitability and
organization) and SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) for the elaboration of the
strategic plan. These techniques - which help to understand the current context of the company - are established as a
set of procedures to achieve competitiveness without disregarding the essence of the organization. Data collection, for
further analysis, took place through open interviews with the company owner and secondary data. At the end of the
analyses, together with the company's consent, an action plan was built to achieve the general growth strategy based
on market development.

KEYWORDS: Strategic planning. Analysis. Growth.
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INTRODUGCAO

No contexto das pequenas empresas a inser¢ao da gestdo estratégica ainda é rara. A eterna corrida
contra o tempo que caracteriza boa parte do dia a dia dos empresarios das pequenas empresas torna-os
relutantes em se dedicar a formulacdo e implantacdo de um planejamento estratégico para a empresa
(COELHO E SOUZA, 1999). Vinculada a essa questdo, observa-se que no contexto de pequenas empresas, a
sustentabilidade/sobrevivéncia dos negdcios no Brasil ainda é muito baixa. De acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2016) cinco anos apds serem criadas, cerca de 60% das empresas
encerram suas atividades. Na industria de transformacado, onde estd inserida a indUstria serigrafica, a taxa de
sobrevivéncia é de apenas 40%. E, um dos fatores que contribuem para a mortalidade das empresas é a falta
de planejamento dos negdcios e da capacitacdo em gestdo empresarial.

Diante disso, o presente trabalho objetiva desenvolver um plano estratégico para uma empresa de tintas
serigraficas, a Tintas Prisma LTDA. A empresa esta localizada na cidade de Apucarana, no norte do Paran3, e
atua no mercado de tintas serigraficas hd 12 anos. As tintas serigraficas sdo usadas na estamparia, mais
precisamente na serigrafia. Trata-se de uma técnica de molde vazado desenvolvida a partir do esténcil, e que
por ndo depender do corte, permite a impressdo de figuras muito mais detalhadas (SCHNEIDER; SACCO,
2019).

MATERIAIS E METODOS

A metodologia da pesquisa baseia-se em um estudo na empresa Tintas Prisma LTDA. A coleta de dados
se deu por meio de entrevistas abertas junto ao proprietdrio da empresa e também por meio do
levantamento de dados secundarios. Os dados secundarios foram utilizados especialmente para a coleta de
dados sobre o macroambiente da empresa. O processo de andlise das informacgdes coletadas se deu por meio
da utilizacdo de ferramentas estratégicas. Sendo assim, analisou-se (i) as principais tendéncias e perspectivas
do ambiente mais amplo que estdo impactando/poderdo impactar a empresa nos préximos cinco anos, por
meio da analise PESTEL; (ii) a atratividade do setor por meio das cinco forgas de Porter; (iii) os recursos e
competéncias organizacionais e suas necessidades futuras, através da andlise VRIO; (iv) o ambiente externo
e interno por meio da analise FOFA. Por fim, definiu-se a estratégia geral de crescimento, e tracou-se os
movimentos estratégicos desejaveis para os préximos cinco anos da empresa, que foram assentidos pela
empresa.

RESULTADOS E DISCUSSOES
ANALISE PESTEL E CRIAGCAO DE CENARIOS

A PESTEL é um método que analisa os fatores do macroambiente. A abreviagdo do nome PESTEL de
acordo com Gupta (2013) seria “P” de fatores politicos, aspectos referentes as intervengdes do estado; o “E”
trata dos fatores econémicos; o “S” sdo os fatores sociais e culturais. Para Wright, Kroll e Parnell (2000), o
“T” sdo as forgas tecnoldgicas que dizem respeito as inova¢cdes e melhorias cientificas; o “E” refere-se aos
aspectos ambientais/ecoldgicos, e por fim a letra “L”, definida para questdes sobre a legislagdo. Com isso,
analisou-se os principais fatores externos (macroambiente), constados no Quadro 1.

A criagao de cendrios é realizada para o auxilio na precau¢do dos gerentes quanto a avaliacdo de
possibilidades, levando em conta a andlise PESTEL e os principais indicadores de mudanca (JOHNSON;
SCHOLES; WHITTINGTON, 2011). Destaca-se que os principais indicadores de mudanga encontrados foram o
prolongamento ou fim da pandemia e a variagao do ddlar, conforme o Quadro 2.
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Quadro 1 — Andlise PESTEL

¢ Controle de seguranca;

Politicos . L .
* RestricGes comerciais causados pela pandemia.
e Aumento do délar;

P e Variagdo do custo da matéria-prima;
Econémicos s

¢ Variagdo do custo das embalagens;
¢ Variagdo na taxa de juros.

Sociais ¢ Desenvolvimento do municipio no setor serigrafico;

¢ Atitudes e opinides dos consumidores no quesito qualidade e precos.

Tecnoldgicos

* Novas tecnologias.

e Aumento tecnoldgico para o tratamento de agua;

Ecoldgicos * Reajuste no prego do tratamento da agua.
¢ Leis de descarte de residuos;
Legais e Leis de seguranca no trabalho;

e Lei de defesa do consumidor.

Fonte: Autoria prépria (2021).

Quadro 2 — Criacdo de cenarios

Cenario 1: Permanéncia do Caos.
Aumento do prego de custo, falta de
matéria-prima, falta de embalagens,
mao-de-obra reduzida, menor poder

econdmico para continuar com a
empresa, decretos municipais como

lockdown. Sendo assim, a empresa
encontra-se em um momento mais
tragico, com dificuldades elevadas.

Cendrio 2: Sem mascara e
sem dinheiro.

Apesar do aumento de vendas o prego
de custo vai continuar alto. Com isso,
mesmo as restricdes comerciais
chegarem ao fim, as vendas
possivelmente subirem, o custo serd
grande para as empresas, ainda afetaria
todos.

Cendrio 3: Vivos economicamente.
Com a baixa do délar os empresarios
terdo um poder aquisitivo maior,
buscando mais esses produtos e
tornando possivel a falta deles. Mas com
o prolongamento da pandemia, as
vendas e a contratagdo de funcionario
ainda vao ser reduzidos.

Cenario 4: A era milagrosa.
Possibilidades econémicas de aumentar
a produgado, contratacdo de novos
funciondarios, aumento de vendas e
menor preco de custo. Esse seria o
melhor cenario para todos, pois haveria
uma melhor economia, girando capital e
produgdo em alta.

Fonte: Autoria propria (2021).

Analisando a situacdo atual, o Cenario 1 é o mais provavel que acontega, visto que a pandemia estd se

prolongando, interferindo na economia, com o aumento do ddlar.

ANALISE DAS CINCO FORGAS DE PORTER

Segundo Andrade (2017) “a ferramenta das cinco forgas foi criada por Michael Porter, nos anos 70,
com o objetivo de avaliar e analisar o ambiente externo (industria) no qual a organizagao estd inserida”. Com
a ferramenta de analise das cinco forgas de Porter, analisa-se: rivalidade entre os concorrentes, poder de
barganha dos fornecedores, poder de barganha dos compradores, ameaca de novos entrantes e ameaca de

produtos substitutos.

Com isso, obteve-se:
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formacdo

e Poder de negociacdo (barganha) dos fornecedores: Baixo poder, pois hd uma baixa concentracdo de
fornecedores, sendo assim, a empresa tem alto poder em cima deles, contendo vérias opcdes e precos.

® Ameaca de produtos substitutos: Alta, pois hd produtos substitutos que atendem ao mesmo objetivo. (ex:
bordado, sublimacdo).

e Poder de negociacdo dos clientes: Alta, pois o cliente influencia na forma de produgao desejada e dispde
de diversas op¢Oes semelhantes.

® Ameaca de entrada de novos concorrentes: Ameaca mediana, visto que necessita de um investimento e
experiéncia mediana.

e Rivalidade entre os concorrentes: Baixa rivalidade, pois os clientes sao fiéis, os concorrentes sdo empresas
relativamente homogéneas, sdo grupos estabelecidos e estdveis em suas posi¢oes. Além do mais, na cidade
onde a empresa esta inserida hd mais colaboracdo do que competicdo entre os concorrentes.

A industria é relativamente atrativa, pois a rivalidade entre os concorrentes é baixa e o poder de
barganha dos fornecedores também. Sendo assim, as indUstrias se tornam atrativas quando as forcas sao
fracas. Portanto, conseguem investir na industria, onde as forcas atuam a seu favor.

ANALISE VRIO

A partir dos recursos analisados como importantes para a empresa, Barney (1991) desenvolveu o
modelo VRIO que nada mais é que analisar as caracteristicas de valor, raridade, imitabilidade, e
organizacionais dos recursos dentro da empresa. Com essa andlise é possivel identificar recursos e
competéncias essenciais e 0s que geram vantagem competitiva, e com isso, manter e melhorar o que for

preciso. O autor explica as caracteristicas dadas a cada item do modelo:

e Valor: quando os recursos considerados valiosos permitem responder aos riscos apresentados no mercado
de trabalho mantendo as vendas e reduzindo custos;

e Raridade: os recursos analisados como valiosos também sdo considerados raros quando outras nao
empresas utilizam do mesmo.

e Imitabilidade: capacidade de outras empresas imitar ou copiar o recurso raro e valioso.

e Organizacionais: quando a empresa esta preparada para trabalhar e administrar o potencial dos recursos
raros, valiosos e imitaveis.

Segundo o proprietario da empresa os recursos e competéncias que mais se destacam na empresa
de tintas serigraficas sdo:

e Qualidade do produto: O grau de utilidade esperado ou adquirido de qualquer produto.

e Maior custo beneficio da regido: Melhor diagndstico comparativo entre o prego e custo de um produto e
os verdadeiros beneficios que este pode lhe oferecer.

e Logistica na entrega: Se refere a uma boa gestdo da separacdo e entrega dos produtos, a partir da
identificacdo do transporte apropriado até a validacdo da entrega ao cliente.

® Experiéncia dos funcionarios: Diz respeito ao conhecimento dos funcionarios nesse ramo de trabalho, por
meio da pratica.

Buscando uma vantagem competitiva a longo prazo, analisou-se no Quadro 3 cada um dos recursos
e competéncias da empresa, utilizando o método VRIO (Valor, Raridade, Imitabilidade e Organizacdo).
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Quadro 3 — Analise VRIO

R e e

Vantagem competitiva
Qualidade do produto Sim Sim Sim Sim & . P
sustentdvel

Maior custo beneficio da . . ~ Vantagem competitiva

. Sim Sim Nao - ‘o

regidao temporaria

Logistica na entrega Sim N3o - - Paridade competitiva

I L . . . . Vantagem competitiva
Experiéncia dos funcionarios Sim Sim Sim Sim & . P
sustentdvel

Fonte: Autoria propria (2021).

Independente dos cenarios futuros, os recursos e competéncias identificados como qualidade do
produto e experiéncia dos funciondrios devem se manter, pois jd apresentam uma alta vantagem
competitiva.

Como analisado anteriormente, o Cendrio 1 é o mais provavel de acontecer, com isso, 0 aumento do
ddlar e o prolongamento da pandemia acarretam em um custo maior dos produtos e um aumento nas
entregas devido as restricGes comerciais causadas pela pandemia. Portanto, é necessario aprofundar os
recursos e competéncias de custo beneficio e logistica na entrega.

ANALISE FOFA

O objetivo da analise FOFA é definir estratégias que mantenham seus pontos fortes, reduzindo suas
fraquezas e aproveitando oportunidades, protegendo-se de ameagas (Azevedo & Costa, 2001). O modelo
FOFA é um tipo de anadlise pratica e Util para a definicdo da estratégia que serd adotada pela empresa para
atingir suas metas. “Depois de ter realizado uma andlise SWOT, a empresa pode estabelecer metas
especificas para o periodo de planejamento” (KOTLER & KELLER, 2006, p. 52). De acordo com a analise FOFA,
avaliou-se as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas da organiza¢do no Quadro 4.

Quadro 4 — Anadlise FOFA

1. Aumento da variedade de
produtos devido a competéncia | 1. Trabalho de entrega aumentando a
dos colaboradores (03, FO2, | facilidade de compra (A3, F4);

02); 2. Dominio do mercado local (F1, F3,
2. Investimento em qualidade | A3).
(04,F3).

1. Desenvolvimento digital da
marca (01, f3);

2. Representantes de vendas
espalhados para fora da regido
(01, 03, f3).

1. Diminuig¢do da linha de clientes (A1,
A3, f1, f2);

2. Alto custo de novas tecnologias
importadas (A1, A4, f4).

Fonte: Autoria prépria (2021).
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CONCLUSAO

Por meio das analises estratégicas foi possivel observar o andamento externo e interno da empresa, e
sugerir melhorias e a¢Oes estratégicas conforme as necessidades da empresa. Portanto, considerando o
diagnodstico realizado para a empresa Tintas Prisma LTDA, a direcdo estratégica sugerida consiste no
desenvolvimento de mercado, descrito pela Matriz Ansoff, que segundo Ansoff (1965) apresenta um modelo
de formulagdo de estratégia com quatro categorias, levando em consideracdo o produto e o mercado. Esse
direcionamento é puxado pela busca em expandir a marca da empresa para outros mercados no ambito
nacional e fora da regido de atuacdo atual, que hoje limita-se a cidade de Apucarana-PR. Este crescimento
esperado para a organizacdo se dara de forma organica, explorando e desenvolvendo as caracteristicas
consolidadas.

O planejamento desenvolvido para a empresa com base nas andlises feitas devera ser posto em pratica
durante os préximos cinco anos e sugere-se que neste primeiro ano de planejamento, a empresa aumente
seu estoque de matérias-primas e produtos, visando se manter competitivamente no mercado devido a
pandemia e suas incertezas. Apds essa passagem de instabilidade, a empresa deve focar em manter o
segmento ativo e com potencial de desenvolvimento, através de acdes de marketing e bom gerenciamento
de compra, estoque e producdo.

Analisando a proximidade dos empresarios do segmento, foi cogitado a unido das empresas da regiao,
buscando trazer cada vez mais investimentos e manutencao de prioridade do produto ofertado na regido,
assim, diminuindo a ameaca de produtos substitutos. Conseguindo desenvolver este cenario, a melhoria
interna da empresa baseia-se em intensificar a qualidade do produto e a experiéncia dos funcionadrios, por
meio de capacitacdes, aumentando seu portfélio de produtos, para assim potencializar os ganhos.

E assim, fechando o ciclo de 5 anos almeja-se uma empresa bem estruturada no mercado local,
destacando-se e potencializando ganhos que serdo reinvestidos na expansdo da marca para outros
mercados, concluindo os objetivos da empresa e atendendo a estratégia de crescimento planejada.
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