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RESUMO

As feiras livres tém uma grande relevancia econdmica e social, contribuindo para comercializagdo dos produtos in
natura e processados, oriundos da agricultura familiar. Conhecer o perfil dos consumidores é de suma importancia para
qgue haja melhorias nas instalagGes, atendimento e formas de venda. A feira livre de Francisco Beltrdo conta com 25
feirantes, a grande maioria agricultores familiares. O objetivo deste trabalho foi tragar o perfil dos consumidores que
frequentam a feira. Foi elaborado um questionario na plataforma Google Forms, com questdes referentes a percepgao
dos consumidores quanto a qualidade dos produtos ofertados, frequéncia de compra, higiene dos produtos e do local
da feira. Foram aplicados 87 questionarios entre os meses de abril e maio de 2021, de forma presencial e remota. A
qualidade e a diversidade de produtos foram os principais motivos de compras na feira, sendo que a higiene dos
produtos e do local apontados como satisfatdrios. Os principais produtos consumidos sdo frutas e hortaligas (83,9%).
51,7% das pessoas realizaram o consumo local de produtos como pastéis, lanches, visto que a feira é um ponto de
encontro e lazer. Foi possivel verificar neste trabalho, que os consumidores estdo satisfeitos com as condi¢des de
atendimento, diversidade e qualidade dos produtos.

PALAVRAS-CHAVE: Feira livre. Qualidade. Consumidores.
ABSTRACT

The open fairs have a great economic and social relevance, contributing to the commercialization of fresh and processed
products from family farming. Knowing the profile of consumers is fundamental to improve the facilities, costumers
service and sales methods. Francisco Beltrdo's free fair has 25 marketers, the vast majority of them family farmers. The
objective of this work was to trace the profile of consumers who attend the fair. A questionnaire was prepared on the
Google Forms platform, with questions regarding consumer perception about the quality of the products offered,
purchase frequency, hygiene of the products and the location of the fair. 87 questionnaires were applied between April
and May 2021, in person and remotely. The quality and diversity of products were the main reasons for purchases at
the fair, with the hygiene of the products and the place being pointed out as satisfactory. The main products consumed

https://eventos.utfpr.edu.br//sei/sei2021 1



Xl Semindrio de Extensdo e Inovagdo
XXVI Semindrio de Iniciagdo Cientifica e Tecnolégica
08 a 12 de Novembro - Guarapuava/PR

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

SEI-SICITE 2021

Pesquisa e Extensdo para um
mundo em transforma¢ao

CAMPUS GUARAPUAVA

are fruits and vegetables (83.9%). 51.7% of people consumed local products such as pastries, snacks, as the fair is a
meeting and leisure point. It was possible to verify in this work that consumers are satisfied with the service conditions,
diversity and quality of the products
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INTRODUGAO

As feiras livres possuem um papel de grande relevancia social e econOmica para os agricultores
familiares rurais, permitindo a comercializacdo de produtos em cadeias curtas aos consumidores urbanos,
sendo este, um espaco dindmico, publico e de importancia cultural para o municipio (GODOY; ANJOS, 2007).
Para Specht et al. (2019) este espaco cria interacGes e vinculo de confianca e reconhecimento entre os
feirantes e consumidores, ndo ocorrendo somente uma relacdo de troca financeira. Portanto, conhecer o
perfil de quem consome é de suma importancia para implementar melhorias nas instalacdes, servicos de
forma de venda.

A feira livre de Francisco Beltrao estd localizada no calcad3do central, marcada pela sua tradicdo que ja
ocorre ha 44 anos (HA..., 2021). Atualmente a feira possui vinte cinco feirantes, sendo uma associacdo
composta por agricultores familiares rurais que vendem seus produtos de forma in natura e processados.

O objetivo deste trabalho foi tracar o perfil dos consumidores que frequentam a feira, quanto a compra
de produtos, para auxiliar os feirantes na implantacdo de melhorias, como também novas formas de
comercializacdo dos produtos frente ao cendrio pds pandemia.

MATERIAIS E METODOS

Para avaliar o perfil do consumidor foi desenvolvido um questionario estruturado no Google Forms. A
aplicacdo dos questionarios foi realizada entre os meses de abril e maio de 2021, de forma presencial nos
dias de funcionamento da feira, como também de forma remota com apoio das redes sociais (Whatsapp).

O questionario foi estruturado com 20 questGes objetivas com a finalidade de verificar o perfil dos
consumidores, sendo que as principais questdes abordadas foram relativas a percepc¢do dos consumidores
frente aos produtos ofertados; qualidade e seguranca dos produtos; a frequéncia de compras na feira; a
higiene e estrutura do ambiente; funcionamento da feira e sugestdo de melhoria na feira. Apds a aplicacdo
do questionario os dados foram sistematizados e analisados, realizando-se uma discussado dos resultados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram aplicados 87 questionarios no periodo de abril e maio de 2021. A Figura 1 mostra a faixa etaria
das pessoas que responderam ao questionario, representando 43,7 % entre 18 a 24 anos. Observa-se que
grande maioria desta faixa etdria respondeu o questionario de forma remota (Whatsapp); enquanto 21,8%
dos consumidores foi entre a faixa etaria de 25 a 40 anos e 10,3% acima de 60 anos.

Figura 1- Faixa etdria das pessoas abordadas.

14,9% _
87 resposias
IA @ Inferior & 18 anos
@ Entre 13-24 anos
Entre 25-40 anos
@ Entre 40-50 anos
@ Entre 50 e 60 anos
@ Acima de 60 anos

Fonte: Autoria prépria (2021).
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A Figura 2 mostra a forma que os consumidores conheceram a feira, onde 55 pessoas (63,2%)
conheceram a feira sozinhos, frequentando o centro da cidade e 30 pessoas (34,5%) conheceram a partir de
familiares e amigos.

Figura 2- Conhecimento da feira de Francisco Beltrdo.
A Partir de Familiares/amigos 30 (34 5%)

Internet
Televisdo/Radio

Propaganda em jornais

Sozinho{a) 55 (63,2%)
Passando no local 1(1,1%)
Visita ao centro da cidade 1(1,1%)
0 20 40 60

Fonte: Autoria prépria (2021).

Alocalizacdo de uma feira é de extrema importancia para a populagao e grupos de consumidores. Tendo
em vista a localizacdo da feira, na praca central de Francisco Beltrdao, 53,5% das pessoas classificaram como
6tima. Em relacdo a acessibilidade a feira, 51,7% das pessoas estdo satisfeitas com o local apresentando nota
maxima, e 37,9% classificaram como boa. Um estudo da Prefeitura Municipal visa alterar a localizacdo da
feira para outro ponto da cidade, o que podera trazer algum impacto negativo a comercializacao de produtos.

Em relacdo a frequéncia de compras na feira, 35,6% das pessoas frequentam a feira semanalmente, e
19,5% quinzenalmente, ou seja, a maioria (55,1%) tem uma certa fidelidade na compra dos produtos,
conforme pode ser verificada na Figura 3.

Figura 3- Frequéncia da feira de Francisco Beltrdo.

@ Semanalments
@ Cwinzenalmente
1vez ao més
@ Raramente
@ Primeira vez que visita a feira

Fonte: Autoria prépria (2021).

A qualidade dos produtos é o motivo que leva as pessoas a consumirem os alimentos presentes na feira.
Cerca de 57,5% dos consumidores tém preferéncia por hortaligas/frutas frescas, como mostra a Figura 4.
Segundo Nakao (2021) em pesquisa em feira livre com 50 consumidores, realizada na cidade de Jales-SP,
encontrou resultados semelhantes onde constataram a qualidade dos alimentos como principal motivo de
consumir os produtos da feira.

Quanto aos produtos mais consumidos, verificou-se que as frutas e hortaligas sdo os preferidos pelos
consumidores, como pode ser verificada na Figura 5. Segundo Costa, Andrade e Felipe (2016) em pesquisa
realizada, constataram que os consumidores das feiras livres de Arcos e Formiga- MG, tem preferéncia pelo
consumo de frutas e verduras (85%), com isso percebe-se a semelhanga entre os resultados, sendo que os
consumidores que frequentam a feira buscam produtos com maior disponibilidade. Além disso, uma
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peculiaridade sobre o consumo foi constatada, onde 51,7% das pessoas realizam o consumo local na feira de
produtos como pastéis, lanches, entre outros, visto que a feira € um ponto de encontro onde a populagdo
vai para passear com a familia e amigos, um espaco de lazer.

Figura 4- Preferéncia de compra da feira de Francisco Beltrao.

Mais Barato 16 (18,4%)

Proximidade de casa(Pralicida 12(13.8%)
HoralicasFrutas frescas 50 (57,5%)

Confianca/Habito 16 (18,4%)

Variedades 25 (28,7%)
Qualidade dos produtos 55 (63.2%)
For serem produtos organicos 1(1,1%)
Organico li—1(1,1%)
0 20 40 60
Fonte: Autoria prépria (2021).
Figura 5- Consumo de produtos da feira de Francisco Beltrao.
Frutas e hortalicas 73(83,9%)
Mel 22(253%)
Queijos 19 (21.8%)
Panificagdo e derivados 27 (31%)
Carne e derivados 16 (18,4%)
Graos 10 (11,5%%)
Consume no local{Pastel Lanc. .. 45 (51,7%)
0 20 40 B0 80

Fonte: Autoria prépria (2021).

Quanto a preferéncia por alimentos organicos, 74,7% dos consumidores responderam positivamente,
vislumbrando grande potencial para uma maior oferta destes produtos com apelo organico, além do apelo
tradicional e colonial. O aumento pela procura de alimentos organicos ndo estd somente relacionado a
guestdo nutricional, mas também pelas caracteristicas ofertadas aos consumidores como uma maior
qualidade, saudabilidade e o sabor, levando em conta também, a questdao ambiental (ARCHANJO et al.,2001).

Também foi pesquisado quanto ao grau de confianga em relagdo a qualidade dos produtos ofertados,
onde 56,3% das pessoas classificam a qualidade como importantissima aos produtos. Além disso, percebeu-
se uma relagdo de fidelidade e confiabilidade dos clientes com os feirantes. Com relagdo ao critério que o
consumidor leva em conta como prioridade na hora da compra, os consumidores responderam a qualidade
em geral como prioridade, representando 43,7%. Cerca de 25,3% dos consumidores tém como prioridade
por alimentos com menos conservante/agrotdxico, como pode ser observado na Figura 6, sendo que, a
procura por produtos livres de agrotdxicos contribuem agregando valor a estes alimentos.

Quanto ao grau de diversidade dos produtos ofertados na feira, 80,4% dos entrevistados consideram
muito boa a diversidade de produtos ofertados.

Com relagdo a apresentagao dos produtos na bancada, os consumidores responderam os parametros
de avalia¢do variando de ruim a 6tima, sendo que 56,3% classificaram como boa apresentagdo dos produtos,
e 21,8% considerou como o6tima. Com isso, verificou-se que os consumidores realizam as compras
analisando, também as questdes relacionadas as boas condi¢Ges do produto e em questdo de higiene.
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Figura 6- Critério de prioridade de produto da feira de Francisco Beltrao.

@ CQualidade em geral

@ Freco

O Disponibilidade dos produtos( Acessivel)

@ Seguranca do alimento

@ Alimento com menos conservante/
agrotoxico

@ Gostoso/Saboroso

Fonte: Autoria prépria (2021).

Conforme pode ser observada na Figura 7, a maioria dos entrevistados classificou como muito bom o
grau de satisfagdo quanto a higiene, limpeza dos produtos e local de venda.

Figura 7- Higiene e limpeza dos produtos e do local da feira de Francisco Beltrao.

@ Ruim

@ Satisfataria
34,9% @ Boa

@ Otima
Fonte: Autoria prépria (2021).

Foi perguntado sobre o interesse de participar de grupos virtuais de compras de produtos da feira, a
exemplo do Whatsapp e outros tipos de aplicativos. Constou-se, conforme Figura 8, que cerca de 62,4% dos
consumidores gostariam de participar desses grupos virtuais, sendo que 37,6% deles nao participariam.

Figura 8 - Grupo de consumidor por aplicativo.

@ sim
@ Mio

Fonte: Autoria prépria (2021).
CONCLUSAO

Com este estudo, foi verificado que a realizagdo das compras na feira se da principalmente pela
qualidade e diversidade dos produtos ofertados, como também pela limpeza e higiene em geral da feira.
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Além disso, a feira central de Francisco Beltrdo representa um espaco voltado ao lazer, a cultura, aos
encontros de amigos, o que também contribui para fidelidade entre os feirantes e os consumidores.

Foi observado que os produtos mais consumidos pelos consumidores sdo as frutas e hortalicas, visto
que, sdo as variedades com maior disponibilidade e frescor. A maioria dos consumidores tem preferéncia por
alimentos organicos, o que evidenciou que esta demanda tem tendéncia a aumentar. De maneira geral, foi
possivel verificar neste trabalho, que os consumidores estao satisfeitos com as condicdes de atendimento,
diversidade e qualidade dos produtos, mais que grande parte desses consumidores tem o interesse de
participar de grupos virtuais de compras de produtos da feira, o que poderia representar um aumento nas
vendas e um novo canal de comercializa¢do.
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