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RESUMO

A TECSOL - Incubadora de Economia Solidaria da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - Campus
Curitiba tem entre os seus principais objetivos a disseminac¢do da Economia Soliddria tanto na comunidade
académica quanto para o publico em geral, procurando alcanca-los por meio dos seus campos de atuacao,
a saber: formacao, eventos, incubacdo, pesquisa, articulacdo politica e, mais recentemente, por estratégias
de comunicacdo. O novo contexto provocado pela pandemia da COVID-19 trouxe aos/as membros/as da
Incubadora o desafio de expandir a visibilidade das acGes de fomento a Economia Solidaria (Ecosol) de
forma ndo-presencial. Este trabalho relata as novas estratégias de comunicacdo implementadas pela
TECSOL por meio de plataformas digitais e midias sociais, realizando e participando de eventos online e
produzindo conteudos graficos formativos. A andlise dos dados de alcance de visibilidade mostra que as
estratégias sdo promissoras, porém, ajustes sdo necessarios a fim de expandir o publico, aproximar-se do
objetivo de divulgar amplamente a atuagdo da Incubadora e propagar a cultura solidaria.

PALAVRAS-CHAVE: Economia Solidaria. Comunicag¢do. Midias Sociais.
ABSTRACT

TECSOL - Solidarity Economy Incubator of the Federal Technological University of Parana - Curitiba Campus
has among its main objectives the dissemination of Solidarity Economy both in the academic community
and to the general public, seeking to reach them through their fields of activity, namely: formation, events,
incubation, research, political articulation and, more recently, by communication strategies. The new
context caused by the COVID-19 pandemic brought to the members of the Incubator the challenge of
expanding the visibility of actions to promote the Solidarity Economy (Ecosol) in a non-presential manner.
This work reports the new communication strategies implemented by TECSOL through digital platforms and
social media, performing and participating in online events and producing graphic formation content. The
analysis of the visibility reach data shows that the strategies are promising, however, adjustments are
needed in order to expand the audience, get closer to the objective of widely publicizing the Incubator's
performance and propagating the solidary culture.
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INTRODUGAO

A TECSOL - Incubadora de Economia Solidaria da Universidade Tecnoldgica Campus Curitiba iniciou
suas atividades em 25 de marco de 2015, apds a autorizagdo do Diretor do Campus, sendo formalizada
como Projeto de Extensdo Universitaria no ano de 2015 e transformada em Programa de Extensdo
Universitaria em 2018 e, em 2020, ganha a menc¢do de Programa de Extensdo Destaque da UTFPR.

Por Economia Solidaria (Ecosol), entende-se como um modo de produgdo baseado em principios de
producdo coletiva ou associada do capital e o direito a liberdade individual (Singer, 2002). Segundo a Carta
de Principios do Férum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES, 2005), a Ecosol representa praticas
fundamentadas em relagGes de colaboragdo solidaria, inspirada por valores culturais que colocam o ser
humano como sujeito e finalidade da atividade econémica, em vez da acumulagdo privada de riqueza em
geral e de capital em particular.

A atuagdo da Incubadora de Economia Solidaria visa fomentar e apoiar os Empreendimentos
Econdémicos Solidarios (EES) atendendo suas demandas iniciais por meio de assessorias e de formacgGes
continuadas, nas dimensOes técnicas e de gestdo, em parcerias com movimentos sociais e féruns de
Economia Solidaria. As a¢des da Incubadora, segundo seu préprio Regimento Interno (2020), sdo pautadas
pelos principios que regem a Ecosol: autogestdo, democracia, solidariedade, cooperagdo, respeito a
natureza, distribuicdo de riquezas, comércio justo e consumo solidario.

Além da incubacdo de EES, a TECSOL tem como objetivo disseminar a Economia Solidaria no ambito
académico como campo de pesquisa, extensdo, ensino e oferecer formagdo continuada em Economia
Solidaria para a comunidade académica e em geral, através de eventos como mostras, seminarios,
palestras, oficinas, cursos, feiras, jornadas e representacdo em arenas politicas como féruns, conselhos,
plendrias e conferéncias. Entende-se que a propagacdo da cultura solidaria, nos mais diversos espacos, é
fundamental para a construgao de efetivas praticas de Ecosol.

Visto isso, no inicio do ano de 2020, a Incubadora inscreveu-se e foi contemplada no Edital n2 05/2020
da Pré-Reitoria de Relagdes Empresariais e Comunitarias (PROREC), Apoio a Projetos Destaque da
Universidade Tecnoldgica Federal (UTFPR) - cujo principal objetivo foi tornar os programas de extensdo
selecionados e suas atuagGes mais visiveis - e prontificou-se a buscar estratégias de divulgacdo dos seus
trabalhos junto a comunidade interna e também externa. Nesse mesmo ano, estabeleceu-se o estado de
emergéncia de Saude Publica decretada em todo o territério Nacional devido a pandemia da COVID-19, a
partir de 17 de margo, que impossibilitou encontros presenciais em feiras, congressos e exposigoes,
suscitando aos membros/as da Incubadora a repensar o exercicio da extensdo de modo remoto,
principalmente no que tange sua visibilidade e, para isso, novas possibilidades de comunicagao passaram a
ser investigadas.

Outro evento do ano de 2020 que trouxe a tona o tema da visibilidade das atua¢des da TECSOL foi a
participagdo da Incubadora como entidade de apoio no curso de Comunicagdo Popular para
Empreendimentos Econdmicos Solidarios realizado entre os meses de maio a setembro, num total de 80
horas. A participacdo no curso, de tema até entdo pouco abordado entre as atuacdes da Incubadora,
provocou entre os seus integrantes a urgéncia de estabelecer um plano de comunicacdo a fim de alcancar
de forma mais eficiente o objetivo de tornar a TECSOL e seus principios mais conhecidos.

Este trabalho relata a implementac¢do de novas estratégias de comunicagdao por meio do uso de midias
sociais e de plataformas digitais e sua adequagado sociotécnica com a finalidade de disseminar os campos de
atuacdo da TECSOL e, de forma concomitante, os principios da Ecosol para a comunidade académica interna
e comunidade externa, a nivel municipal, estadual, nacional e Internacional.
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MATERIAIS E METODOS

A partir de 17 de marco de 2020, inicio do isolamento e do encerramento das atividades presenciais
planejadas para o ano de 2020, a TECSOL buscou novas maneiras de exercer a extensao consoante a
Economia Solidaria de forma remota. As midias sociais, compreendidas como a utilizacdo de sites de rede
social, como Facebook, Instagram e Youtube, para transmissdao de informacgdes e conversacdo (RECUERO,
2018 apud RECUERO et al., 2015), foram o principal canal de interagdo da Incubadora com o publico de
interesse, visto que a utilizacdo dessas redes se consolidaram durante o periodo de isolamento social
(Kantar, 2020).

Entre as ferramentas de comunicagdo transmitidas via midia social, as lives, encontros virtuais
simultaneos de cunho formativo, foram amplamente utilizadas e popularizaram-se entre, ndo sé o publico
em geral, mas para os/as atores/as da Ecosol e para a comunidade académica. Identificou-se, portanto, uma
oportunidade de se utilizar as lives para se comunicar com o publico e trazé-lo a realidade
contra-hegemonica apresentada pela Economia Solidaria, principalmente em um momento de crise global.

Além da participacdo em lives, encontrou-se a possibilidade de se organizar cursos de formacdo online
por meio de plataformas digitais, como o Zoom ou Google Meet, cada vez mais utilizadas como alternativas
as salas de aula usuais. Criaram-se, portanto, outros espagos, que ndo os presenciais, que ultrapassaram as
barreiras geograficas e permitiram a transmissdo e trocas de saberes dentro da Economia Solidaria,
guardadas as devidas proporgdes, e contribuiram para o objetivo interno da TECSOL de tornar seus
principios e atuagdes mais conhecidos.

Vale ressaltar a atua¢do da TECSOL como membro constituinte da Rede de Incubadoras Universitarias
de Apoio e Fomento a Economia Solidaria do Parana (RIU-PR) que iniciou seu processo de lancamento
digital nas midias sociais através de Ciclos de Lives e Cursos de Formagdo que tiveram a participacdo
significativa de membros da Incubadora, os quais puderam expandir e compartilhar o trabalho exercido
para o contexto estadual e também ao publico de abrangéncia nacional e internacional, por meio de
parcerias com a Rede Nacional de Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares (ITCPs) e com o
Centro de Estudos Sociais da Universidade (CES) de Coimbra de Portugal.

Entre as participa¢des de maior destaque e visibilidade da TECSOL em eventos online como as lives e
cursos estao:

- Ciclo de Lives da Rede RIU Parang, entre os dias 24 de junho e 05 de agosto de 2020;

- Curso de Economia Solidaria e de Tecnologia Social da RIU-PR, durante os dias 09 de setembro e 11
de novembro de 2020, contando com 10 encontros semanais, as quartas feiras;

- Live Internacional da RIU-PR em parceria com o Centro de Estudos Sociais da Universidade de
Coimbra, Portugal, tema: “Economia Soliddria; Abordagens desde Brasil, Espanha, Portugal e
Uruguai”, ocorrida em 15 de dezembro de 2020 (publicacdo de divulgacdo na Figura 1);

- Live de tema: “Conheca a TECSOL, Incubadora de Economia Solidaria da UTFPR-CT” no projeto “Tao
Longe Tao Perto” da UTFPR, ocorrida em 09 de outubro de 2020 (publicacdo de divulgacdo na
Figura 2);

-  Roda de conversa do Projeto Tutor: “Outra economia acontece! Experiéncias da TECSOL -
Incubadora de Economia Solidaria da UTFPR”, ocorrida em 22 de outubro de 2020;

- Curso de Extensdo: “Economia Solidaria e Tecnologia Social”, durante os dias 06 e 15 de abril de
2021, contando com 6 encontros;
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Figura 1 — Publicacgdo Live Internacional Figura 2 — Publicagdo Live TECSOL
ILUVE PARTICIPANTES:
Eg@E@UAL Cecilia Matonte Silva
ECONOMIA @ el
So LI DARIA: Luciane Lucas dos Si;:‘u‘:vmomewdm ¢
ABORDAGENS = = °f:
DESDE BRASI L ; = Maria Atienza de Andrés
PORTUGAL E TR ps o
URUGUAI

‘Comemoragao do Dia Nacional da
ECONOMIA SOLIDARIA no Brasil
no canal da RIU-PR no YouTube
15 de dezembro de 2020

as 9:00hrs Curitiba (GMT-3)

12:00hrs Coimbra (GMT) e

live com
Cecilia Pereira, Rhuan Borges

13:00hrs Madrid (GMT+1) e Rayane Costa @
Rl(\jfé chs assista em: TLTP.live/tecsol @taolonge taoperto
Fonte: Facebook RIU-PR (2021). Fonte: Instagram Projeto Tao Longe Tao Perto (2020).

Em um segundo momento, a partir da formulagdo do Plano de Comunicagdo interno da TECSOL,
emergiu a demanda de novas estratégias de comunicagdo voltadas especificamente a producdo de
conteudo grafico formativo por meio do uso socioadequado das midias sociais. Foi criado um Grupo de
Trabalho de Comunicacdo (GT de Comunicagdo) focado especificamente nas midias Facebook e Instagram,
com a participacdo mais atuante de bolsistas que realizam reuniGes semanais e pautam quais serdo os
conteudos a serem produzidos e em seguida publicados. A intengao das publicages é de responder duvidas
frequentes a respeito do tema da Economia Solidaria e como se concretizam suas praticas na vivéncia
dos/das trabalhadores/as e entidades de apoio, além de divulgar o trabalho realizado em cada campo de
atuagdo da Incubadora e outros eventos relacionados aos empreendimentos incubados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os sites das redes sociais Facebook e Instagram permitem, para o administrador da pagina em
questdo, o acompanhamento da quantidade de contas logadas que foram alcangadas e quantas delas
reagiram (curtindo, comentando, compartilhando ou salvando) em determinada publicacdo. No Youtube, é
possivel identificar quantas visualizagGes a transmissdo de uma live obteve. J& a plataforma digital de
videoconferéncia como o Google Meet indica o nimero de participantes em uma chamada. A andlise
desses dados permite identificar a efetividade comunicativa de cada conteddo produzido e publicado,
sejam pegas graficas, videos ou lives transmitidas.

Para o melhor aproveitamento das suas midias sociais, a TECSOL passou a produzir o proprio
conteudo para sua pagina no Facebook e criou uma pagina prépria no Instagram, ambas administradas por
integrantes da Incubadora, que também gerenciam a pdgina da RIU-PR, o que permitiu que os dados de
alcance das contas da TECSOL e RIU-PR pudessem ser acessados e examinados neste trabalho. A seguir o
Quadro 1 descreve os principais eventos online de participagao da TECSOL e seu alcance:

Quadro 1 —Descricdo das participacoes da TECSOL em eventos online e seu alcance

Trés membros em trés lives

457 visualizagdes(*) e
Facebook | Engajamento total de 395
interagOes

Ciclo de Lives da distintas como educadores ou
RIU-PR mediadores e dois membros
como apoio técnico
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Quatro membros em quatro
Curso de Economia encontros distintos como . .
i . . Google 139 inscritos e 59
Solidaria e Tecnologia educadores ou mediadores e Meet articipantes
Social da RIU-PR dois membros como apoio P P
técnico
Live Internacional da Um membro como convidado e
RIU-PR em parceria um membro como apoio Youtube 301 visualizagbes (*)
com o CES técnico
Live do projeto “Tao Dois membros bolsistas como
Longe Tao Perto” da mediador e convidado e um Youtube 158 visualizagGes (*)
UTFPR ex-membro convidado
Roda de conversa do Dois membros bolsistas .
. . Meet 15 participantes
Projeto Tutor convidados
Curso de Extens&o Um membro como educador
TECSOL: “Economia R . 135 inscritos e 45
L . trés membros como apoio Meet .
Solidaria e Tecnologia L. participantes
- tecnico
Social

Fonte: Autoria prépria (2021).
*As visualizag@es tratam-se da contagem desde a data da publicagdo até a data de acesso em 2 de setembro de 2021.

Os eventos da RIU-PR, em formato de live, obtiveram o maior alcance, contando com 758
visualiza¢Oes. O resultado pode ser justificado considerando que os eventos contaram com representantes
de diferentes cidades do estado e, inclusive, internacionais, somando os publicos locais ao publico direto da
Incubadora que acompanham sua pagina nas redes sociais. Outras lives, vinculadas a projetos de extensdo
da UTFPR, somaram 173 intera¢bes somando-se visualizagdes e participagdo em videoconferéncia online.

Os cursos de formacgdo foram realizados em diferentes encontros e contaram com um numero
maximo de participantes definido pelos educadores de forma a ndo comprometer a aprendizagem. As
inscricdes foram realizadas por meio de um formuldrio online e superaram o total de vagas. O elevado
numero de inscrigdes mostrou o alcance de publico interessado em formagdo no tema da Ecosol, porém,
vale ressaltar que, segundo as respostas dos formularios de ambos os cursos, a maioria dos inscritos ja
possuiam conhecimento sobre o tema e quase a maioria ja fazia parte de algum coletivo ou entidade,
conforme mostram os graficos abaixo:

Grafico 2 — Pergunta: Possui algum conhecimento
prévio dos assuntos que serdo apresentados?

Grafico 1 — Pergunta: Participa de algum coletivo ou
entidade na drea do curso?

® Sim @ Nao ® Nao ® Sim

Fonte: Formuldrios de inscrigdo Curso RIU-PR e TECSOL
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Em relagdo ao GT de Comunicacdo, o conteudo grafico formativo produzido e publicado
exclusivamente pelos/as membros/as da TECSOL contou com colagens, fotos e textos relacionados aos
temas da Ecosol e a divulgagdo dos projetos e eventos relacionados aos EES, além de terem identidade
visual propria da Incubadora. Estdo dispostos no quadro abaixo os resultados de alcance das publicagbes
até a data de acesso a informacgdo, em 2 de setembro de 2021.

Quadro 2 — Alcance por publicacdo em midia social da TECSOL

O que é a TECSOL? (1/12/2020) 731 60 - 61
Quem somos nds? (04/12/2020) 636 71 - 50
Histdrico TECSOL (08/12/2020) 169 19 - 17
Projeto de Extensdo da ILHA
866 67 - 22
(05/03/2021)
Convite Curso de Extensdo (25/03/2021) 975 58 - 61
Projeto Fortalecer o Comércio Justo e
Do 152 16 121 21
Solidario (01/06/2021)
Projeto Associacdes llha e Reciclar e
, 115 9 184 22
Limpar (19/08/2021)

margo.

Fonte: Autoria prépria (2021).
* Os dados de Pessoas/Contas Alcancadas para a rede Instagram sé foram ativados para visualizagdo apds o més de

Deve-se considerar que as publicacdes mais recentes tendem a possuir menor engajamento devido
a contagem ser realizada a menos tempo que as publicagdes mais antigas. Nota-se que as publica¢des das
duas redes possuem alcances similares no que tange o engajamento, com exceg¢ao as publicagdes “Quem
somos nos?” e “Projeto de Extensdo Ilha” as quais obtiveram expressivo maior engajamento no Facebook.
Devido a conta no Facebook ter sido criada a mais tempo, o publico desta rede se encontra mais
consolidado levando ao maior engajamento. Abaixo, na Figura 3, segue a publicagdo de maior alcance, de
autoria do GT de Comunicag¢do, publicado nas redes sociais da TECSOL.

Figura 3 — Publicagdo “O que é a TECSOL?”

TECSOL

%

A incubadora de Economia Solidaria da
UTFPR - Curitiba TECSOL , formalizada
como programa de extenséo, é um coletivo
autogestionario e interdisciplinar composto
por docentes, estudantes e voluntarias/os
comprometidos com o fortalecimento da

Economia Solidaria no Parana.

%

Fonte: Facebook TECSOL (2020).
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CONCLUSAO

O ano de 2020 contou com diferentes acontecimentos que influenciaram o Coletivo TECSOL a pautar a
visibilidade da Incubadora, como a menc¢ao de Projeto Destaque de 2020, a participagdao no Curso de
Comunicacdo Popular para Empreendimentos Econdmicos Soliddrios e por ultimo, o préprio contexto
pandémico que, por conta do distanciamento, exigiu que os/as membros/as encontrassem alternativas as
atividades presenciais, e novas estratégias de comunicacdo foram aderidas a fim de que o trabalho
extensionista ndo sé continuasse, mas alcancasse ainda mais pessoas. Este ambiente incitou a
implementacdo de novas estratégias tanto internamente, com a criagdo do GT de Comunicagdao, como
externamente, com as parcerias com a RIU-PR e participagdes em diversos eventos online.

Em relagdo as parcerias, a TECSOL pode fortalecer seus lagos intermunicipais por meio de trocas de
experiéncias com outras Incubadoras de Ecosol no estado do Parang, e se tornou conhecida para além da
sua regido de atuacdo direta. A participacdo nas lives, além de alcangar um quantitativo expressivo de
pessoas de todo o estado e pais, pode garantir uma producdo de conteldo permanente sobre os diversos
temas que fazem parte da Ecosol, ja que os videos das lives continuam em constante visualiza¢do nas redes
sociais.

Os cursos de formagdo online, tanto em parceria com a RIU-PR, quanto o curso exclusivamente da
Incubadora, surpreenderam os educadores e a equipe técnica envolvida pela quantidade de pessoas
inscritas e pelo significativo interesse e curiosidade pelo tema dos préprios educandos. Entretanto,
notou-se que a maior parte dos interessados continuam sendo aqueles que de alguma maneira estdo
envolvidos ou ja conhecem o movimento da Ecosol, evidenciando que as estratégias de comunicagdo
precisam caminhar a fim de alcangar o publico alheio ao tema, para contribuir com o crescimento do
movimento e do seu impacto na sociedade.

As estratégias de comunicagdo internas da TECSOL, que envolveram principalmente a criagdo de
conteudo grafico para as redes sociais, provaram ser de grande importancia ndo sé para a divulgagdo mais
efetiva dos principios e atuagbes da Incubadora, mas também para se ter um registro das atividades
realizadas. O alcance das publicagdes mostra-se animador para o coletivo, porém, entende-se que a
producdo de conteudo demandado ao GT de comunicacdo deve ser planejado e publicado periodicamente
para que resultados ainda melhores possam ser alcancados.

Implementadas no ano de 2020, as estratégias de comunicagdao se mostraram eficientes e promissoras
para a disseminac¢do dos valores e principios que regem tanto a Ecosol, como a Incubadora. A TECSOL péde
encontrar maneiras de captar maior visibilidade e, ainda, uma oportunidade de realizar formagdes e de
registrar suas atividades. As estratégias devem ser aprimoradas a fim de consolidar o seu publico atual e
alcancar outros, tornando ainda mais conhecido o vasto trabalho realizado em todos os seus campos de
atuacao.
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