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RESUMO

O NOS (Nosso Olhar Solidario) trata-se de um aplicativo para dispositivos méveis que toma como objetivo facilitar a
conexdo entre doadores e instituicdes. Apds passar pelas etapas iniciais de definicdo e construgao, ele apresentava-se
disponivel como MVP (Produto Minimamente Viavel) e estava com sua primeira versdo oficial préxima ao langamento.
Visto o andamento do desenvolvimento do aplicativo, foi proposto a expansdo da aplicagdo com intuito de continuar a
desenvolver o produto e aperfeigoa-lo. Essa expansdo engloba adig¢des, corre¢des, mudancas e melhorias para viabilizar
a consolidagdo do aplicativo. O presente artigo tem como objetivo apresentar algumas dessas expansdes e ferramentas
para aprimoramento do aplicativo. Sera exposto a organizagdo e planejamento do processo, assim como as tecnologias
que foram utilizadas e o motivo por tras das escolhas. Também serd discutido o resultado da expansdo e seu impacto
no crescimento do aplicativo e no contexto em que se insere. Por fim, sdo apresentadas as perspectivas para o futuro
do aplicativo.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento Mobile. Processo de Software. Desenvolvimento Agil.
ABSTRACT

NOS (Nest of Solidarity) is an application for mobile devices that aims to facilitate the connection between donors and
institutions. After going through the initial stages of definition and construction, it presented itself available as MVP
(Minimum Viable Product) and had its first official version close to release. Given the app’s development progress, it
was proposed to expand the application in order to continue to develop the product and improve it. This expansion
includes additions, fixes, changes and enhancements to enable the consolidation of the app. This article aims to present
some of these expansions and tools for improving the application. The organization and planning of the process will be
exposed, as well as the technologies that were used and the reason behind the choices. The result of the expansions
and its impact on the application’s growth and the context in which it operates will also be discussed. Finally,
perspectives for the future of the application are presented.

KEYWORDS: Mobile Development. Software Process. Agile development.

https://eventos.utfpr.edu.br//sei/sei2021 1



Xl Semindrio de Extens@o e Inovagao
XXVI Semindario de Iniciagdo Cientifica e Tecnolégica

08 a 12 de Novembro - Guarapuava/PR
SE]-SIC[TE 2021 p CAMPUS GUARAPUAVA
Pesquisa e Extensdo para um
mundo em transformacao

UNIVERSIDADE TECHOLOGICA FEDERAL DO PARANA

INTRODUCAO

O aplicativo Nés Nosso Olhar Solidario tem o objetivo de facilitar a conexao entre quem estd buscando
ajuda com quem estd disposto a ajudar, por meio da divulgacdo de necessidades de doagdes e voluntariado,
nado envolvendo transa¢do comercial, sendo sem fins lucrativos, disponivel na Google Play Store e App Store.

As instituicOes e acGes para doacdo sdo ordenadas por georreferenciamento em relagdo a localizagcdo
do smartphone do doador, oportunizando ajuda para grupos de risco, produtores locais, minorias e
quaisquer outros grupos necessitados, por formacdo de rede. O banco de dados humanizado é gerado por
contato direto com as instituicdes cadastradas, como hospitais, casas de repouso, lares infantis, escolas
especializadas, entre outros, visando apoiar as pessoas e listar necessidades reais como alimentos, trabalho
voluntario, equipamentos de protecao, dentre outras. Contudo, sua estrutura permite adaptar as solicitagcdes
de doagdes conforme as necessidades mudem.

Para garantir a idoneidade das instituicGes e agGes listadas, bem como preservar o legado da UTFPR,
pratica-se o Protocolo de Verificacdo de Idoneidade KYP (Know Your Partner), combinando buscador Google
configurado para certificacdo e consulta da empresa/instituicdo e busca nas bases cadastrais da Receita
Federal e Poder Judicidrio.

O aplicativo promove os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel) 4 (educacdo de qualidade),
10 (reducdo das desigualdades), 11 (cidades e comunidades sustentaveis) e 17 (parcerias e meios de
implementacdo). Sendo os ODS 4 e 17 aplicados em fungdo do projeto e os ODS 10 e 11 implementados pelo
produto aplicativo. E um Projeto de Extensdo Universitaria, tendo apoio da Rede Sustenta Parana e FUNTEF,
dentre outras organizacbes que desejam exercer a responsabilidade social e incentivam o aplicativo de
alguma forma.

Em maio de 2020, lancou-se o Produto Minimamente Viavel (MVP) do aplicativo NOS. O MVP era uma
versao simplificada, contendo somente as principais funcionalidades para entregar a proposta principal. Em
seguida, iniciou-se o desenvolvimento da primeira versao oficial do aplicativo (denominada release). A versao
release, lancada em dezembro de 2020, dispGes de varias mudancas, entre elas se destacam o front-end, a
ampliacdo dos tipos de filtragem de instituicGes, a cesta de itens selecionados pelo usudrio e a barra de
pesquisa para busca de instituicdes ou itens.

A partir do lancamento da versdo release, o projeto passa das fases de definicdo e desenvolvimento e
passa para a fase de suporte.

A fase de suporte se concentra na mudancga associada a corre¢do de erros, adaptacdes
necessarias conforme o ambiente do software evolui e modificacées devido a melhorias
trazidas pelas mudancgas nos requisitos do cliente. A fase de suporte reaplica as etapas das
fases de defini¢cdo e desenvolvimento, mas no contexto do software existente. (PRESSMAN,
2005, traducdo nossa).

Logo, é nesse contexto que as tarefas que ndo foram incluidas na versdo 2.0.0 (release) podem ser
adicionadas e expansGes podem ser estabelecidas. Dentre as atividades que foram realizadas desde o
langamento da versdo 2.0.0 até a versao atual 2.6.1, as que entram em foco no presente artigo sado: (1)
migracdo do banco de dados; (2) adicdo de ferramentas de teste e (3) adicdo de ferramenta de andlise e
acompanhamento do uso.

A versdo 2.0.0 ainda contava com a escolha de banco de dados do MVP, o Firebase Realtime Database,
qgue é um banco de dados ndo relacional hospedado na nuvem (FIREBASE, 2021). Porém, com o recurso
disponibilizado pela COGETI-CT da UTFPR de banco de dados MongoDB e maquina virtual Linux para o
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projeto, torna-se possivel realizar a migracao do banco de dados. Para atingir isso, faz-se necessario também
a criacdo de um web-service para permitir a comunicacdo entre cliente e servidor.

A adicdo de ferramentas de teste também entra em pauta, uma vez que antes de qualquer langamento
de uma nova versdo é necessario a realizacao de testes. A intencdo é de sedimentar um processo consistente
de teste no projeto ou viabilizar uma variedade de ferramentas de acorde com o contexto apropriado.

A adicdo de ferramenta de andlise e acompanhamento do uso de aplicativos méveis. Uma das boas
praticas discutidas no estudo de Flora, Wang e Chande (2014) é a de analise do aplicativo, pois pode
confirmar os recursos que ndo sdo usados da maneira que os desenvolvedores esperavam, que por sua vez
podem ser removidos ou ter acesso mais facil em atualiza¢des futuras. O aplicativo ndo contava com a coleta
de eventos que informam como o usuario interage com o produto e seus fluxos de navegacao, logo é dificil
validar a eficiéncia e criacdo de funcionalidades.

MATERIAIS E METODOS

Alguns métodos e tecnologias ja estabelecidos no comeco do projeto foram mantidos. Dentre eles a
biblioteca para o front-end da aplicacdo, a metodologia de gestdo para organizacdo e planejamento de
tarefas, ferramentas de versionamento e plataforma de hospedagem de cddigo.

Assim, utilizou-se a metodologia agil Scrum. No Scrum as atividades sao divididas em ciclos de uma a
trés semanas, denominadas Sprints. Dentro de cada Sprint é estabelecido um conjunto de tarefas a serem
executadas. O desempenho é medido pela atribui¢ao de niveis de dificuldade para as tarefas, utilizando como
escala nimeros da sequéncia de Fibonacci. Ao fim da Sprint, é feita uma reunidao de retrospectiva e
posteriormente ocorre a etapa de selegdo das tarefas do préximo ciclo. Essa metodologia, ja utilizada no
desenvolvimento das versdes anteriores do aplicativo, viabiliza ajuste e melhoria continua nas entregas.
Outra vantagem é que sua segmentacgado facilita o tratamento de tarefas grandes, mantendo a coesdo com o
principio de desenvolvimento agil de entregar frequentemente software funcionando (BECK, 2001).

Também foi utilizado o Git, uma ferramenta que possibilita o versionamento do cédigo fonte (GIT, 2021),
facilitando o acesso de todos os desenvolvedores a versao mais recente do projeto. Quanto ao Github, se
trata de uma plataforma de hospedagem de cddigo e arquivos (GITHUB, 2021) e foi utilizada para hospedar
os repositorios do projeto. Por ultimo, o ClickUp, uma plataforma de gestdo de projetos (CLICKUP, 2021), foi
utilizado para registro das tarefas de cada Sprint, permitindo documentar especificagdes quando necessario.

Para o desenvolvimento da estrutura de back-end, planejou-se uma capacitagdo no método training on
the job com objetivo de tornar os membros da equipe de desenvolvimento aptos para colaborar no processo.
Como mencionado anteriormente, seria realizada a migracdao do banco de dados e a criagdo de um web-
service. O projeto obteve uma maquina virtual para hospedagem do servidor e banco de dados MongoDB. O
MongoDB se trata de um banco de dados ndo relacional que oferece escalabilidade e flexibilidade ao utilizar
documentos semelhantes a JSON como esquemas (MONGODB, 2021). Por essa caracteristica pode ser
considerado mais simples para um desenvolvedor aprender e utilizar, ao mesmo tempo em que oferece
capacidades necessarias para atender requisitos complexos em qualquer escala.

Decidiu-se o uso do ambiente de execuc¢do Javascript assincrono Node.js no back-end. Ele possibilita a
criacdo de aplicagdes Javascript, ndo dependendo de browser para a execuc¢do (NODEJS, 2021). Também
proporciona a utilizacdo de frameworks (também denominados como arcaboucos conceituais) para facilitar
a criacdo e gerenciamento do back-end. Para criacdo do web-service foi escolhido o framework Node.js
denominado Sails.js. Com o Sails.js ja vem instalado uma ORM chamada Waterline. ORM ou MOR
(Mapeamento Objeto-Relacional) é uma técnica que permite fazer uma relacdo dos objetos com os dados
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gue os mesmos representam. Esses dois componentes viabilizam, respectivamente, a criacdo e controle de
rotas do sistema e o controle de acesso aos dados do banco de dados. O beneficio esperado dessas escolhas
é de dispensar a utilizacdo de outra linguagem de programacao além do Javascript, visto que essa linguagem
é utilizada em todas as partes do projeto.

No contexto de ferramentas de teste, foi adotado para testes mobile o produto da Firebase chamado
de Test Lab. O Test Lab oferece dispositivos fisicos e virtuais para executar testes que simulam ambientes de
uso reais (TEST LAB, 2021). Contudo, a maioria das atividades no desenvolvimento mobile, como testes, ndo
podem ser rigidamente automatizadas, conforme Fuggetta e Di Nitto (2014). A fim de estabelecer uma rotina
de testes antes da publicacdo de novas versdes feita pela equipe do projeto, permeou-se a utilizacdo do teste
interno da Google Play Console para sistemas Android e TestFlight para sistemas iOS. Em suma, os dois
servicos disponibilizam direto da loja de aplicativos uma versdo de teste acessivel somente a integrantes da
equipe do projeto NOS.

Para melhor entender o comportamento e navegacdo dos usudrios no aplicativo foi estabelecido
anteriormente a utilizacdo da ferramenta Firebase Analytics. Porém, seu uso ndo entregou facilidade na
alteracdo de eventos e filtragem dos dados que a equipe necessitava, assim optou por migrar para o Mixpanel
Analytics. Estdo entre os beneficios da troca a simplicidade da interface da plataforma, maior variedade de
filtragem, flexibilidade na customizacdo dos eventos e dinamismo na criacdo de relatérios. Para essa
migracado realizaram-se reunides para definir os eventos a serem registrados. Coloca-se énfase nessa etapa
ja que os eventos que serdo coletados pela ferramenta devem ser relevantes para a identificacdo de fluxos,
comportamentos e intera¢do do usudrio com o aplicativo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Apds 130 commits (denominagdo para registro de alteracdo ou adicdo no cédigo fonte) no repositdrio
do web-service no Github, houve éxito na criacdo da estrutura de back-end planejada, sucesso em sua
implantacdo e a migracdo do banco de dados. Esse feito disponibilizou mais flexibilidade operacional,
viabilizou a possibilidade de aumentar a escala do projeto e permitiu que as alteracdes no sistema sejam
mais acessiveis, sem necessidade do usuario atualizar o aplicativo toda a vez. Atualmente o aplicativo
colocado em producdo ja conta com seu servidor e novo banco de dados ativos.

Mediante o uso das ferramentas de teste estabelecidas foram geradas ao longo das Sprints muitas
tarefas relacionadas a tratamento de inconsisténcias, erros e falhas. Fato esse que enfatiza a importancia e
necessidade dos testes no desenvolvimento de aplicativos. Acredita-se que devido as corre¢des decorrentes
aos processos de teste, o aplicativo se encontra em sua versdo mais estdvel até entdo (2.6.1). Fomentando a
cada ciclo um produto com melhor desempenho, confiabilidade e seguranca.

A ferramenta de analise também resultou em grande eficiéncia dentro do projeto. Por meio de seu uso
e da escolha diligente dos eventos concebeu-se uma visualizacdo maior de como o atual usuario utiliza o
aplicativo NOS, como se desejava. Uma vez estudadas as informagdes disponiveis e identificados padrdes,
abre-se a oportunidade de otimizacdo na tomada de decisGes quanto a mudancas e novas funcionalidades.

Contabilizada via ferramenta de registro de tarefas, mais de 500 tarefas foram concluidas e o projeto
atualmente se encontra na trigésima Sprint. Pelo grande volume de tarefas realizadas, percebe-se que a
metodologia agil € uma boa combina¢do com processos de desenvolvimento de aplicativos moveis.

Além de ter aparecido em varias midias, o projeto ficou em quarto lugar no Hackathon PMI (PMIPR,
2020) e ganhou o prémio iF Social Impact Prize do iF World Design Guide (IF WORLD DESIGN GUIDE, 2021)
que tem como objetivo divulgar e apoiar projetos que contribuam para a sociedade. O aplicativo conta
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atualmente com mais de 120 instituicdes cadastradas, 1134 downloads totais na Google Play Store e 218 na
App Store (dados de 30 de agosto de 2021), crescendo a cada més. A Figura 1 exibe a soma cumulativa dos
downloads em dispositivos Android desde maio de 2020 até agosto de 2021.

Figura 1 — Downloads totais na Google Play Store
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Fonte: Autoria propria (2021).

O grafico da Figura 2 foi obtido pelas estatisticas da Google Play Console do aplicativo. O eixo das
ordenadas indica o nimero de downloads ativos do aplicativo para sistema Android e o eixo das abscissas os
meses. Ele permite visualizar um crescimento a partir do momento em que parte da equipe se envolveu na
divulgacdo em diversas midias. Acredita-se que a publicidade do projeto é um processo valioso para
promover o engajamento do publico com o produto.

Figura 2 — Downloads ativos na Google Play Store
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Fonte: Google Play Console do NOS Nosso Olhar Solidario (2021).

CONCLUSAO

Este artigo apresentou o processo de mudanga e expansdo do aplicativo NOS visando expor passos e
detalhes de como foi realizado esse desenvolvimento.

Aplicacbes moveis estdo em constante evolugdo. Portanto, enfatiza-se a importancia no
estabelecimento de um planejamento e estruturacdo condizentes ao produto e seu contexto, mas também
o reconhecimento de que é um processo que conta com ajustes constantes. Acredita-se também que é
necessario o estudo e analise da maturidade do processo para identificar métodos, ferramentas, tecnologias
e procedimentos para melhoria e expansao do produto.
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Evidenciou-se o crescimento e aperfeicoamento do aplicativo, tornando-se mais consistente e
consequentemente um produto sujeito a impacto positivo. Ademais, a capacitacdo e diversidade de tarefas
no decorrer do desenvolvimento proporcionaram um ambiente de constante aprendizado.

Quanto ao futuro, o projeto seguira em desenvolvimento. Os préximos passos serdo direcionados na
criacdo de paginas para cadastros que hoje sado feitos em formularios de terceiros. Hd também perspectiva
da implementacio de acessibilidade para o aplicativo e implementagdo do Design System do NOS.
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