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RESUMO

O projeto de extensdao UTFPR Digital e Inclusiva ocorre na Universidade Tecnoldgica Federal do Parand e
tem como objetivo dar a comunidade em geral a oportunidade de fazer cursos de capacitagao e incentivar a
busca por carreiras na area tecnoldgica. O projeto contém cursos a distdncia em tecnologia da informacdo
(Tl) por meio da Cisco Networking Academy Brasil (NetAcad) e oferece a oportunidade de um
desenvolvimento continuo para alunos de todo o Brasil. Também contém cursos presenciais ministrados nas
dependéncias da Universidade Tecnoldgica Federal do Parand em Pato Branco, que estdo suspensos
temporariamente devido a pandemia de Coronavirus (Covid-19). Durante um ano, foi desenvolvido
juntamente com as aulas a distdncia, uma pagina web que sera utilizada para divulgacdo, inscri¢cdes e
acompanhamento da comunidade aos cursos oferecidos pela UTFPR Digital e Inclusiva e pela Cisco
Networking Academy Brasil. De 2020 até o primeiro semestre de 2021, foram capacitados através dos
cursos a distancia um total de 1.184 alunos, de diferentes regides do Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: EAD. Capacitac¢do. Inclusdo Digital. Inclusdo Social.
ABSTRACT

The UTFPR Digital and Inclusive extension project takes place at the Federal Technological University of
Parana and aims to give the community in general the opportunity to take training courses and encourage
the search for careers in the technological area. The project contains distance courses in information
technology (IT) through the Cisco Networking Academy Brazil (NetAcad) and offers the opportunity for
continuous development for students from all over Brazil. Also contains on-site courses given on the
premises of the Federal Technological University of Parana in Pato Branco, which are temporarily suspended
due to a Coronavirus pandemic (Covid-19). For a year, a web page was developed along with the distance
classes, which will be used for dissemination, registration and monitoring by the community of courses
offered by UTFPR Digital and Inclusive and by Cisco Networking Academy Brazil. From 2020 to the first half
of 2021, a total of 1,184 students from different regions of Brazil were trained through distance courses.

KEYWORDS: EAD. training. Digital inclusion. Social inclusion.
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INTRODUGCAO

Ha muito tempo o ensino a distancia vem sendo uma opg¢do para muitas pessoas, devido a flexibilidade
de poder estudar de onde quiser e no momento que for mais conveniente para o estudante. A educacgao a
distancia, segundo Costa (2017), “¢ uma forma de ensino-aprendizagem mediada por Tecnologias da
Informacgdo e Comunicagdo (TICs) que permite que o professor e o estudante estejam em ambientes fisicos
diferentes”. Ainda de acordo com Comassetto (2001), a educacdo a distancia apresenta diversas vantagens
como: a formac¢do adaptada as exigéncias atuais da sociedade e do mercado de trabalho ou contextuais de
pessoas que ndo podem frequentar as aulas no modelo tradicional; flexibilidade quanto aos requisitos de
espaco, tempo e ritmo; eficdcia ja que o aluno é quem dita seu processo de aprendizagem, formacao
permanente e pessoal; avancos econémicos devido a inclusdo do individuo capacitado na sociedade.
Devido a essas vantagens, o ensino a distancia vem crescendo cada vez mais e proporcionando
oportunidades de acesso a educagao a todos.

O modelo EAD para Carvalho (2013) :

[...] é extremamente flexivel possibilitando o envolvimento de alunos de varias
caracteristicas: idade, procedéncia, nivel cultural, atuando individualmente ou em
grupos, suprir as deficiéncias do ensino convencional complementando seus
conteudos, reforcando suas estratégias didaticas, ampliando seu alcance, capacitar
recursos humanos através de formacdo, aperfeicoamento e atualizacdo, inclusive
mediante treinamento de servicos, difundir indefinidamente o ensino de qualidade,
produzindo em centros de exceléncia, atendendo a interesses, culturais e sociais
democratizando o acesso ao mesmo [...]

Durante a pandemia da COVID-19 o ensino a distancia ganhou ainda mais corpo, sendo a maneira que
diversas instituicdes puderam dar continuidade as suas atividades e isso fez com que a populacdo brasileira
voltasse ainda mais sua atencdo para esse tipo de ensino, o que resultou em grandes interesses e buscas.
Muitas pessoas puderam dar continuidade a seus estudos, se capacitar, iniciar uma nova profissao, entre
outras oportunidades que a educacdo a distdncia proporciona. Pode-se encontrar diferentes tipos de
ensinos, desde cursos profissionalizantes até pds-graduacao, que abrangem diferentes areas.

No entanto, muitas pessoas ndo tém condigdes de pagar cursos, mesmo com precos acessiveis, devido
a condicdo econOmica em que se encontram e isso gera a necessidade de inclusdo digital de todo e
qualquer cidadao, consequentemente a oportunidade de aprendizado e a inclusdo social do individuo.
Conforme destacam Alonso, Ferneda e Santana (2010), a inclusao digital é vista como uma forma de tornar
possivel a inclusdo social dos individuos, considerando a possibilidade do seu desenvolvimento pessoal e
profissional, o qual podera obter melhorias econOmicas, e também participar ativamente do
desenvolvimento social.

Pensando nisso, o Departamento Académico de Informatica (DAINF) da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (UTFPR), campus de Pato Branco desenvolveu o projeto UTFPR Digital e Inclusiva, que em
parceria com a Cisco Networking Academy Brasil oferece cursos de capacitacdo de forma gratuita e remota
para pessoas de todo o Brasil.

O principal objetivo do projeto é conectar pessoas a um futuro digital e inclusivo, ja que o mundo
digital e tecnoldgico estd presente na realidade de todos, tanto pessoal, quanto profissional. Com isso
surgiu a necessidade de aperfeicoamento, para compreender melhor as ferramentas disponiveis, manter
dados seguros e para o desenvolvimento profissional para todos aqueles que estdo na area ou desejam
seguir carreira na area de TI.
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Como obijetivos especificos o projeto tem: despertar o interesse e possibilitar as oportunidades de
varios segmentos da sociedade ao acesso a cursos em areas tecnoldgicas; apresentar os fundamentos da
computacdo e as habilidades de navegacdo na Internet; mostrar um resumo dos conceitos e desafios
principais relacionados a transformacdo digital; dar subsidios para que as pessoas possam proteger sua
privacidade e dados pessoais on-line e nas midias sociais e entender porque cada vez mais os empregos na
area de Tl exigem percepcdao e compreensdo da seguranca digital; mostrar como aplicar habilidades de
tecnologia de rede com o objetivo de comecar uma empresa ou progredir em sua carreira; apoiar o
desenvolvimento da fluéncia tecnoldgica; despertar nos alunos bolsistas e voluntdrios do projeto a sua
corresponsabilidade social e contribuir para a curricularizagdo da extensao na graduacao.

MATERIAIS E METODOS

A metodologia para realizar esse projeto e atingir os objetivos apresentados, envolveram as seguintes
atividades:

1) Divulgacdo do projeto — divulgacdo sobre os cursos de capacitacdo a distancia para a comunidade
em geral que foi realizada via meios de comunicacdo (radio, televisdo e jornal) e midias sociais,
atingindo assim a populagao em geral.

2) Capacitacdo de bolsistas e voluntarios — capacitacdo dos alunos bolsistas e dos voluntarios quanto
ao conteddo a ser ministrado nos cursos a distancia. Os bolsistas e voluntdrios trabalharam
diretamente com os alunos do curso, de forma remota, para esclarecer duvidas e propor a solucdo
de questionamentos através dos féruns de cada curso.

3) Preparagdo dos cursos - preparacao dos cursos dentro da plataforma NetAcad da Cisco Networking
Academy.

4) Capacitacdo da Comunidade — a capacitacdo da comunidade ocorreu de forma totalmente remota,
através da plataforma NetAcad da Cisco Networking Academy.

5) Elaboracdo de relatdérios — consiste na elaboragdo do relatdrio parcial ao final de cada semestre e
no ultimo més do projeto.

As atividades 1 e 2 foram realizadas pelos professores envolvidos no projeto, sendo que a atividade 1
foi realizada com o apoio do NTI e do NRE.

As atividades 3 e 5 foram realizadas pelos alunos bolsistas e voluntdrios, sob a supervisdo do professor
coordenador, professor vice-coordenador e professores instrutores vinculados ao projeto.

As inscricOes para os cursos foram através do site da plataforma NetAcad e ndo tinha um numero de
vagas, podendo atender a toda a demanda.

Foram ofertados os cursos na modalidade on-line individual de forma remota: Get Connected
(Conecte-se) com 30 horas de duracdo; Introduction to IoT (Internet das Coisas) com 30 horas de duracéo;
Introduction to Cybersecurity (Introducdo a Ciberseguranca) com 30 horas de duragdo; e, Fundamentos em
Ciberseguranca com 30 horas de duragao.

A cada semestre serd realizada uma verificacdo da disponibilidade de cursos na plataforma NetAcad e a
relacdo de cursos que poderao ser ofertados.

A avaliagdo das acbes deste projeto foi processual, de modo a verificar se os objetivos foram
alcancados e se a equipe conduziu as atividades de maneira a alcancar os objetivos. Foram realizadas
reunides pedagdgicas periddicas quinzenais entre os professores, bolsistas e voluntarios.
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Quanto aos cursos realizados, a avaliagao teve como elementos:

a) Atividades avaliativas em cada médulo;

b) Realizagdo do Feedback de cada curso na plataforma NetAcad;

c) Realizagdo do exame final em cada curso, que verificou o aprendizado do aluno, também na
plataforma NetAcad.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Os resultados obtidos durante a execuc¢do do projeto, foram:

e A divulgacdo do projeto e dos cursos durante o segundo semestre de 2020 e o primeiro
semestre de 2021. Sendo a divulgacdo feita através de meios de comunicacdo do municipio e
regido e pelo site da Universidade Tecnoldgica Federal do Parang;

® A criacdo de paginas web para a divulgacdo e acompanhamento dos alunos, as quais foram
desenvolvidas pela bolsista do projeto, sendo o desenvolvimento acompanhado e orientado
pelo coordenador e vice coordenador;

e O despertar do interesse dos alunos para a area de tecnologia da informacdo, possibilitando
uma visdo de oportunidade em varios segmentos da sociedade para acessos a cursos em areas
tecnoldgicas;

® Internalizacdo dos fundamentos da computacdo e habilidades de navegacdo na Internet;

e Verificagdo dos conceitos e desafios relacionados a transformacao digital;

e Foram apresentados subsidios para protecdo de privacidade e dados pessoais on-line e nas
midias sociais;

® Apresentar porque cada vez mais 0s empregos na area de Tl exigem percep¢do e compreensao
da seguranga digital;

® Incentivar a aplicacdo das habilidades de tecnologia de rede com o objetivo de comegar uma
empresa ou progredir na carreira;

e Estimular a criatividade e olhar critico sobre o que foi produzido durante o curso;

Os alunos tiveram a oportunidade de deixar de ser apenas usuarios passivos da tecnologia e
puderam compreender a transformacado de todas as coisas com seguranca e responsabilidade.

O presente projeto vem sendo desenvolvido desde fevereiro de 2020. Nestes 20 meses do projeto,
foram ofertadas 13 turmas em 5 diferentes cursos, tendo capacitados 1.184 alunos. Este projeto teve
reconhecimento nacional, tendo inclusive vencido a Maratona Learn-A-Thon 2020, promovido pela Cisco
Networking Academy Brasil em um conjunto com o Programa Brasil Digital e Inclusivo, do Governo Federal,
através do Programa CiberEducagao Cisco Brasil 2020 que ofertou cursos em ciberseguranga com o objetivo
de desenvolver a nova geracdo de jovens profissionais em ciberseguranca do Brasil.

Na maratona, a Academia Cisco da UTFPR Pato Branco obteve o primeiro lugar entre todas as
academias Cisco do Brasil, com 1833 alunos participantes e 435 alunos que concluiram os dois cursos
propostos, Introducdo a Ciberseguranca e Fundamentos em Ciberseguranca. Também, o Prof. Eden
Dosciatti, foi o instrutor vencedor da maratona. No endereco
https://www.netacadlearnathon.com/projects/brasil-2020/ podem ser verificados os resultados.
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CONCLUSAO

Devido a pandemia, as atividades presenciais do projeto tiveram que ser suspensas por tempo
indeterminado, para ndo colocar em risco alunos e instrutores, mantendo assim apenas 0s cursos a
distancia, que foram ofertados pela plataforma NetAcad da Cisco Networking Academy.

Além de oferecer todo apoio a essas pessoas durante seu processo de aprendizado, oferecendo uma
plataforma completa, onde o aluno poderia acessar as aulas de onde quisesse, no horario que pudesse
fazer as aulas e atividades, também estavam a disposicdo dos alunos, os instrutores dos cursos para
eventuais duvidas e direcionamentos.

Tudo de forma gratuita e remota, possibilitando que pessoas sem condi¢Ges financeiras para bancar
um curso de tecnologia e seguranca pudessem concluir com éxito os cursos oferecidos e conhecerem
diferentes ferramentas para dar continuidade aos estudos na drea da tecnologia.

Portanto, fica evidente que os objetivos do projeto foram alcancados com éxito e tendem a
transformar cada vez mais vidas e carreiras através da tecnologia. Tudo de forma gratuita, remota, para
gualquer pessoa e de qualquer lugar e, com qualidade.
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