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RESUMO

O TIChers é um projeto de extensdo do Departamento Académico de Informatica da UTFPR-CT e parceiro do Programa
Meninas Digitais da Sociedade Brasileira de Computacdo que realiza a¢cdes de conscientizacdo e formacgdo de docentes
da Educacdo Basica a fim de aumentar a representatividade de mulheres na area de Computagdo. As dificuldades
provocadas pela pandemia da COVID-19 tiveram de ser superadas a fim de cumprir o objetivo do projeto: executar
acGes com docentes da Educagdo Basica para esclarecer e desmistificar os conceitos da drea de Computacdo de modo
que o conhecimento adquirido possa ser repassado para seus estudantes. Assim, as redes sociais digitais foram
utilizadas para que as atividades realizadas pelo TIChers continuassem. Este artigo evidencia a contribuicao das midias
sociais para a continuidade do projeto em tempos de pandemia e analisa os contelidos produzidos pela equipe do
TIChers para verificar se estes estdo adequados para o publico-alvo.

PALAVRAS-CHAVE: Mulheres na Computac¢do, Educagao Basica, Midias sociais.
ABSTRACT

TIChers is an extension program from the Academic Department of Informatics at the UTFPR-CT and a partner of the
Digital Girl’'s Program (Programa Meninas Digitais) developed by the Brazilian Computer Society (SBC). The program
carries out actions to raise awareness and train elementary, middle and high school teachers to increase the
representation of women in the Computing area. The difficulties caused by the COVID-19 pandemic had to be
overcome in order to achieve the program’s goal: to perform actions with teachers from primary and secondary
education to clarify and demystify the concepts of the Computing area so the acquired knowledge could be
transmitted to their students. Thus, digital social networks were used to continue with the activities held by the
program. This article highlights the contribution of social media to the continuity of the program in times of pandemic
and analyses the contents produced by the TIChers’ team to verify if these materials are suitable for the target
audience.
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INTRODUGAO

O projeto TIChers foi criado em 2019 por duas professoras do Departamento Académico de Informatica
da UTFPR-CT com o objetivo de esclarecer e de desmistificar conceitos da area de Computacdo a partir de
acGes com docentes da Educacdo Basica para que estes(as) possam multiplicar o conhecimento adquirido,
repassando-o para suas turmas (Bim e Berardi, 2020). Naquele mesmo ano, foram ministradas duas oficinas
para docentes da Educac¢do Basica: uma apresentando conceitos de Banco de Dados (Amador et al., 2021);
e outra apresentando conceitos de Pensamento Computacional a partir da histéria de Ada Lovelace.

Em margo de 2020, a doenca causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) foi caracterizada como
pandemia (informac3o verbal)' e, por consequéncia, o Governo do Estado do Parana decretou a suspens3o
das aulas em escolas e universidades publicas paranaenses, a fim de controlar e prevenir o contagio e
transmissdo da COVID-19 (Parand, 2020). No entanto, foi permitido que as atividades de extensdo
universitaria continuassem de forma remota. Surge, entdo, um novo desafio para as a¢des de extensao.

No segundo semestre de 2020, a equipe do TIChers aumentou, com o propdsito de continuar
trabalhando com as motiva¢bes do projeto, buscando lidar com as dificuldades proporcionadas pelo
desdobramento da pandemia. Com o apoio do edital de extensdo da UTFPR, a equipe passou a ser formada
por uma bolsista, quatro voluntarias e duas professoras, e foi necessario inovar a forma de extensdo, uma
vez que as agles presenciais se tornaram invidveis em virtude do distanciamento social.

Assim, uma das formas encontradas para atingir o publico-alvo e dar continuidade as atividades do
projeto, foi a utilizacio das midias sociais®, estratégia semelhante a vdrios projetos de extens3o (Lisbda
Filho, 2020). Portanto, o objetivo deste artigo é discutir como as redes sociais digitais contribuiram para a
manutencdo do projeto TIChers, apresentando os dados publicados nas midias sociais e os resultados de
uma consulta ao publico-alvo realizada para verificar se os conteddos produzidos pelo projeto estdo
adequados para esse publico.

MATERIAIS E METODOS

Desde o inicio do projeto, ja havia sido criado um perfil para o TIChers no Instagram (@tichers_utfpr),
porém as publicagcdes ndo tinham alta visibilidade na midia. Com a chegada das novas integrantes, foi feita
uma adequacgdo do material que seria compartilhado pelo projeto, como a definicdo de uma identidade
visual para o perfil e quais temas seriam apropriados.

Para a elaboragdo dos conteldos, foi proposta a criagdo de materiais visuais e de linguagem simples,
com cores que chamam a atencdo do publico e conteldos de facil entendimento, de maneira articulada
com os objetivos do projeto. Além disso, foi necessario pensar em materiais adequados a prépria midia
social e em como as pessoas a utilizam, pensando em conteldos rapidos e atrativos.

Para isto, os temas recorrentes foram separados em tdpicos, devido a quantidade de informacao,
sendo eles: mulheres na histéria; mulheres na computagdo (com abordagens importantes sobre mulheres
na drea); terminologias; datas especiais; e a campanha Somos #TIChers, uma iniciativa para apresentar
professoras — da Educacgdo Basica e da Gradua¢do — com diferentes trajetdrias e visOes, reconhecendo
também seus esforcos para lidar com as novas demandas em tempos de pandemia.

' Noticia fornecida por Tedros Adhanom Ghebreyesus, diretor-geral da Organiza¢do Mundial da Satide (OMS), no
briefing para a midia sobre a COVID-19, em Genebra, em marco de 2020.

2 Neste artigo, a expressdo “midias sociais” é utilizada para se referir aos sites e aos aplicativos que permitem a
conexdo entre os usuarios de forma a criar uma rede social digital. A expressdo “redes sociais”, que é popularmente
utilizada, representa uma estrutura social (que ndo é necessariamente digital) e ndo uma midia social.
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Inicialmente, o Instagram foi escolhido para a comunicacdo do projeto com o publico a partir de
publicacdes de imagens, porém, recentemente, o foco dos conteldos distribuidos pelo aplicativo mudou e,
agora, a plataforma n3o é mais apenas uma rede para compartilhamento de fotos (informagdo verbal)®.
Surgiu, entdo, uma demanda por contetdos de acordo com o novo foco. Dessa forma, foram criados videos
retratando esteredtipos na area de Computagao, com a participagao de mulheres atuantes na drea, e foram
publicados videos de trabalhos desenvolvidos pelo projeto, por exemplo, o video sobre a cifra de César”.

Além disso, a expansdo do projeto dentro das redes sociais digitais foi discutida, informalmente, com
algumas pessoas do publico-alvo e, devido a demanda, constatou-se a necessidade da utilizacdo de outra
plataforma de midias sociais. Assim, foi criada uma pagina no Facebook (TIChers UTFPR), que divulga os
mesmos materiais publicados no Instagram. Por isso, o foco desse artigo é apenas o Instagram.

Visto que a produgdo de conteldos para as midias sociais se intensificou, foi realizada uma consulta ao
publico-alvo mediante um formuldrio online totalmente an6nimo, divulgado nos stories do perfil do TIChers
no Instagram e em grupos no aplicativo WhatsApp, a fim de identificar os melhores conteldos e a melhor
forma de disponibiliza-los nas redes sociais digitais para docentes da Educagao Basica. O formulario contava
com nove perguntas, as quais serdo analisadas na se¢ao “Resultados e Discussdes”.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Nessa sec3o serdo apresentados os dados® obtidos das publicacdes do projeto nas midias sociais e os
resultados da consulta ao publico-alvo.

Sobre os dados das publicagdes nas midias sociais, o perfil do TIChers no Instagram passou a ter um
maior engajamento e visibilidade depois que foram feitas as modificacbes na identidade visual e nos
conteudos das publica¢des. A primeira publicagdo com a nova aparéncia foi realizada no dia 12 de setembro
de 2020 e, em menos de um més, o perfil conseguiu atingir a marca de 100 seguidores. Atualmente, um
ano depois, o numero de pessoas que seguem o perfil aumentou para 380 seguidores.

Com base nos dados coletados do Instagram, as principais cidades dos seguidores do perfil sdo:
Curitiba-PR (32,2%); S3o Paulo-SP (6,7%); Rio de Janeiro-RJ (3,9%); Maringa-PR (2,8%); e Porto Alegre-RS
(2,5%). Além disso, o perfil do TIChers conta com 76,4% de seguidoras mulheres e 23,6% de seguidores
homens. Do mesmo modo, a faixa etaria dos seguidores, distribuida conforme a Figura 1, mostra que ha
uma concentracdo de pessoas em trés faixas etdrias; 82,3% do publico estd entre 18 e 44 anos,
possivelmente fazendo parte do publico-alvo: docentes da Educacdo Basica. Dessa forma, é visivel que as
midias sociais possibilitam o alcance de pessoas com perfis e localidades diferentes, ampliando a divulgacdo
das atividades de extensdo e disseminac¢do dos conteudos produzidos, desmistificando a Computacao.

Figura 1 — Faixa etaria dos seguidores do TIChers no Instagram
Faixa etaria Tudo

Fonte: Reproducgado do Instagram.

3 Noticia fornecida por Adam Mosseri, CEO do Instagram, em um video publicado em sua conta pessoal (@mosseri),
em 30 de junho de 2021.

4 https://www.instagram.com/tv/CSHSX90ABRn/?utm medium=copy_link

5 Os dados utilizados neste artigo s3o referentes ao dia 08 de setembro de 2021.
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Conforme mencionado na se¢do “Materiais e Métodos” o conteldo foi pensado de forma adequada
para o publico-alvo e, para isso, foram definidos temas para as postagens, dividindo-os em tépicos. Como
primeiro tépico, foram divulgadas as datas especiais, seja por meio de publicagdes ou intera¢des pelos
stories, como o Ada Lovelace Day em outubro de 2020, quando foram propostos desafios aos seguidores,
divulgando curiosidades e informacdes sobre Ada Lovelace, mulher de extrema importancia para a drea.

Outrossim, outras mulheres importantes para a histéria da Computa¢do também tiveram suas histdrias
divulgadas pelo perfil do TIChers, nos posts chamados “mulheres na histéria”, publicados no formato
Carrossel (sequéncia de imagens em um Unico post). As publicagdes obtiveram sucesso, o post falando
sobre Hedy Lamarr, por exemplo, obteve 9 salvamentos, mostrando que o conteudo foi eficaz e houve o
interesse em rever essa postagem depois. Da mesma forma, o post sobre Ada Lovelace (Figura 2a) obteve

11 compartilhamentos e 173 perfis Gnicos viram a postagem (alcance).

Figura 2 — Publica¢des do TIChers no Instagram
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Fonte: Reprodugao do TIChers.

Seguindo esta mesma linha, foram criados os posts “mulheres na Computac¢do”, também no formato
Carrossel, para discutir e dar visibilidade a assuntos sobre as mulheres na area, tratando de assuntos como
o empoderamento feminino, mulheres na industria de jogos digitais e mulheres negras na Computacdo e
tecnologias. Esse tipo de post também gerou bastante interesse pelo publico, sendo que o post “Serd que
sou uma impostora?” foi mostrado para as pessoas 281 vezes (independente da quantidade de vezes que
uma mesma pessoa entrou, também chamado de impressdes) e obteve 6 salvamentos. Da mesma maneira,
o post “Por que a presenca da mulher diminuiu na drea de Computacdo?” (Figura 2b) obteve o alcance de
61% de contas que ndo estavam seguindo o perfil do TIChers, com 7 salvamentos e 8 compartilhamentos.

Como forma de atrair docentes — da Educacdo Basica e da Graduagdo — e aproximar os seguidores da
proposta do projeto, foi criada a campanha Somos #TIChers, uma iniciativa para apresentar professoras com
diferentes trajetdrias e visGes, que teve inicio no dia 15 de outubro de 2020, dia dos(as) professores(as).
Contudo, a equipe sentiu a necessidade ampliar a campanha reconhecendo seus esforcos para lidar com as
novas demandas em tempos de pandemia. Assim, foi criada a “Somos #TIChers - Professoras da Educacao
Basica em tempos de pandemia!”, que conteve ilustra¢des autorais de cada mulher feitas por Lara Santos,
voluntaria no projeto, e foram compartilhadas as informacoes relatadas por elas em um questionario. Os
resultados dessa iniciativa foram satisfatérios, coletando comentdrios como “Amei! Obrigada pelo
acolhimento, escuta e valorizagdo do nosso trabalho” e mais de 60 compartilhamentos, 12 comentarios e 8
novos seguidores na publicagdo sobre a professora Marily Chaves Orsolon (Figura 2c).

Por fim, foram trabalhadas terminologias, como tecnologia, tecnochauvinismo e sororidade. Porém, o
alcance desses posts nao ultrapassou de forma significativa a marca de 100 perfis, sendo visivel a
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necessidade de uma abordagem dos conteldos de forma mais atrativa e simplificada para o publico-alvo.
Para isso, foi planejada a ideia de um post explicando a diferenca entre “Hardware e Software” (Figura 3a)
com figurinhas de WhatsApp, e o post foi um sucesso, com mais de 60 curtidas, 12 compartilhamentos e 8
salvamentos. Logo, foi proposta a reformulagdo da identidade visual do TIChers nas midias sociais, retirando
o contraste forte do fundo das publicagBes, para dar maior visibilidade ao titulo das publica¢des e utilizando
tons pastéis, que trazem conforto visual (Luiz, 2017). Também, foram planejados titulos mais atraentes e
materiais simplificados, associando conteudos trabalhados dentro da Computacdo com entretenimento.

Figura 3 — Publica¢des do TIChers no Instagram

(a) (b)

Qual a relacao
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| ¢ TR

Fonte: Reprodugao do TIChers.

Levando isso em conta, os posts com a nova identidade visual comegaram no dia 28 de junho de 2021,
com a publicacdo de “Qual a relagdo entre fazer um bolo e Computagdo?” (Figura 3b) utilizando a
personagem Magali, do cartunista Mauricio de Sousa. E evidente que a mudanca foi muito bem aceita,
dado que o post obteve 97 curtidas, 41 compartilhamentos e 11 salvamentos, alcancando 612 perfis, sendo
que 70% ndo estavam seguindo o TIChers. Também, os novos posts obtiveram comentdrios como “Que
mdximo o0s posts que vocés estdo compartilhando”, “Explicar banco de dados com Divertidamente.
Demais!!!!”, “Adorando os posts!” e 100% (7) dos votos foram “Sim” para a pergunta “Estdo gostando dos
novos posts?” realizada em uma enquete nos stories.

Outra estratégia utilizada para divulgacdo dos posts, foi a interagdo com o publico antes da publicacdo
para instigar a curiosidade das pessoas. Na pratica, em média 20 pessoas testaram seus conhecimentos
através de perguntas sobre conteudos abordados no post “Vocé sabe o que é Banco de Dados?”, um
numero bom de interacbes para o perfil, visto que o nimero de interacbes em enquetes é baixa. O
resultado dessa pratica foi positivo, dado que o post obteve cerca de 60 curtidas, 5 compartilhamentos e 7
salvamentos, porém o alcance foi somente 3% para contas que ainda ndo seguiam o perfil.

Vale ressaltar que a utilizacdo do antigo IGTV ndo obteve tanto engajamento quanto os videos do
Reels, chegando somente a 141 visualizagdes e 27 curtidas no video “O que é cifra de César?” para a oficina
Ensino de Criptografia e Matematica na Educac¢do Basica, em parceria com o projeto de extensdo Oficina
Pedagdgica de Matematica (OPM), também da UTFPR-CT. Em contrapartida, o video “Qual é o perfil da
mulher na TI?” publicado no Reels, mostrando varias mulheres que atuam na Computacdo e seus diferentes
hobbies, obteve aproximadamente 2.500 visualizagGes e 112 curtidas. Dessa forma, é notdvel que explorar
esse tipo de abordagem é essencial para maior visibilidade no Instagram.

Com relacgdo aos resultados da consulta ao publico-alvo (que ainda esta aberta para receber respostas),
neste artigo serdo abordados os dados coletados entre os dias 09 de julho e 11 de agosto de 2021. Nesse
periodo, foram obtidas 17 respostas e, como o formuldrio era totalmente an6nimo, ndo ha registros de
informacdes pessoais dos(as) participantes. No entanto, para saber o alcance do formulario, foi realizada a
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pergunta de multipla escolha “Em qual regido vocé reside?”. A maioria dos(as) docentes (82,4%) sdo da
regido Sul, enquanto somente duas pessoas (11,8%) s3o do Norte e uma (5,9%) do Nordeste. E importante
ressaltar que 82,4% do total de participantes atuam mais no Ensino Fundamental 1; 11,8% no Ensino
Médio; 5,9% no Ensino Fundamental 2; e ndo ha participa¢do de docentes do Ensino Infantil.

Y

Além disso, foram realizadas perguntas direcionadas a utilizacdo das midias sociais e aos tipos de
conteudos que sdao consumidos. As respostas para a pergunta “Quais midias sociais vocé mais usa?” eram
pré-definidas (Facebook, Instagram, Twitter) e do tipo “caixas de sele¢do”, ou seja, era possivel marcar mais
de uma opcdo, existindo a possibilidade de adicionar mais uma resposta. Foi possivel identificar a
preferéncia pelas midias sociais Facebook (88,2%) e Instagram (76,5%), uma vez que somente 17,6% das
pessoas selecionaram a opg¢do Twitter e as respostas adicionadas, Linkedin e WhatsApp, foram marcadas
por 5,9% e 11,8% do total de participantes, respectivamente.

Em relacdo a educacgao, foi questionado sobre o tipo de conteudo que os(as) docentes consomem nas
midias sociais, também com respostas do tipo “caixas de sele¢do” e opc¢do de adicionar mais uma
alternativa. As opc¢des “dicas de atividades”, “explicacGes sobre contelidos que ndo domino” e “materiais
qgue posso utilizar em sala de aula” foram as mais marcadas com 70,6% (ndo necessariamente as mesmas
pessoas). “Materiais para estudo préprio” e “posts ludicos sobre assuntos escolares” também sdo
conteudos bastante consumidos, segundo 64,7% do total de participantes. Entre as opcdes
pré-estabelecidas, a menos marcada foi a de “relatos de experiéncias” (52,9%), porém, é visivel que a
porcentagem de pessoas interessadas nesse tipo de conteldo é significativa, uma vez que mais da metade
dos(as) participantes selecionou essa opc¢do. Além disso, foram adicionadas outras duas respostas: “de
inovagdo tecnoldgica na educagdo” e “dicas de aplicativos”, cada uma adicionada por uma pessoa diferente,
mostrando que também hd uma demanda por materiais relacionados a Computacdo. Ainda, é interessante
salientar que somente uma pessoa marcou uma unica opc¢ao, evidenciando a importancia dos conteldos
relacionados a educagao nas midias sociais.

A pergunta aberta “Quais paginas/perfis sobre Educacdo vocé curte/segue nas midias sociais?”
recebeu respostas diversas, sendo as mais recorrentes: metodologias ativas; aprendizagem criativa; Porvir;
relacionados a Computacao e tecnologia. Apesar de todos os participantes terem sinalizado que consomem
algum tipo de conteldo sobre educacao nas midias sociais, uma pessoa afirmou ndo seguir nenhum perfil.

Os(as) participantes também foram questionados(as), em uma questdo aberta, sobre os contelidos que
gostariam de ver em uma midia social que fala sobre Computacdo e Educacdo Basica. Dentre as respostas,
as que mais se destacaram foram sobre a aplicacdo da Computacdo na vida cotidiana; praticas
interdisciplinares; atividades “plugadas” e “desplugadas”; e materiais de baixo custo para as aulas,
ressaltando um comentario de que “ndo adianta vir com coisas elaboradas, se o foco for a rede publica
onde na maior parte os equipamentos estdo obsoletos.”.

Para analisar melhor a maneira de oferecer os contetdos nas midias sociais, foi realizada a pergunta
“Quais desses tipos de conteldo vocé gosta de consumir?”. As respostas eram do tipo “caixas de sele¢ao”,
mas, diferentemente das outras questdes, ndo havia a possibilidade de adicionar mais uma alternativa. O
tipo de conteldo que os(as) docentes mais gostam de consumir sdo videos (70,6%) e, apesar de os stories
também serem de interesse de mais de 60% dos participantes, apenas 35,3% dos(as) docentes gostam de
interagir nos stories. A opgdo “post de imagem com explicagdo na legenda” foi assinalada por 58,8% do total
de participantes, enquanto “post de imagem sem explicacdo” obteve somente 35,3%. J& “post de Carrossel”
é a opgdo que os docentes menos gostam de consumir, com apenas 29,4%.

A fim de saber se os(as) participantes da consulta fazem parte do publico do TIChers nas midias sociais,
foi realizada a pergunta de multipla escolha “Vocé segue o TIChers?”. 76,5% ndo seguiam o projeto nas
midias sociais, porque ndo o conheciam antes da pesquisa, e 11,8% ja seguiam o projeto tanto no Facebook
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quanto no Instagram. Além disso, uma pessoa seguia o perfil do projeto somente no Instagram e outra
pessoa nao seguia o TIChers em nenhuma midia social, apesar de conhecer o projeto.

Para finalizar o questiondrio, foi deixado um campo aberto e ndo obrigatdrio para comentarios sobre as
relacGes dos(as) participantes com as midias sociais a fim de auxiliar o projeto na criagcdo de conteudos.
Apenas seis pessoas compartilharam as suas perspectivas que, por motivo de limitacdes de espaco, sé serdo
citadas aqui: “Ideias e materiais prdticos ajudam muito mais do que ler um ebook de 60 pdginas sobre um
assunto especifico. O Instagram precisa mais do que conteudo, precisa ser estéticamente chamativo,
moderno. Videos muito longos podem ndo ser muito atrativos.”; “E uma forma de estar conectado.”; “Gosto
bastante das postagens do grupo TIChers.”; “Comunica¢do rdpida.”; “No momento estou prestando mais
atengdo no Instagram porque percebi que tem muito contetdo interessante.”; e “Por questées de ‘qualidade
de vida’ tenho tentado me afastar das redes, me restringindo a ver stories.”.

CONCLUSAO

As acGes nas midias sociais permitiram ampliar o alcance do TIChers e cumprir os objetivos do projeto.
Além disso, foi possivel cumprir as diretrizes da extensdo universitaria (Nogueira, 2001), mostrando algumas
possibilidades para promover Extensdo Online: (1) Interagdo dialdgica - por meio dos didlogos com o
publico-alvo proporcionados pelas midias sociais e pela consulta realizada via questionario online; (2)
Interdisciplinaridade e Interprofissionalidade - a exigéncia de diferentes saberes (comunicagao, design,
direitos autorais) para atuar nas midias sociais; (3) Indissociabilidade ensino — pesquisa — extensdo - ao
planejar os conteudos a serem compartilhados no perfil do TIChers a equipe precisou articular saberes do
tripé da universidade; (4) Impacto na formagdo do estudante - articulado com a diretriz anterior, a atuagao
nas midias sociais proporcionou aprendizados para as estudantes ainda ndo contemplados em seus cursos;
(5) Impacto na transformacdo social - ao compartilhar contetido de forma simples e no formato escolhido
pelo publico-alvo, desmistificando esteredtipos, reconhecendo a importancia da atuacdo docente em
diferentes niveis de ensino.

Portanto, é evidente que as midias sociais sdo um caminho alternativo e promissor para a continuidade
de a¢Oes de extensdo universitaria mesmo diante das restricdes de convivio presencial entre as partes
envolvidas. Reconhecemos que as limitacGes de acesso a dispositivos computacionais e redes de acesso a
internet podem impedir que uma parcela significativa de pessoas ndo seja contemplada pelas acdes de
Extensdo Online. Entretanto, considerando que docentes da Educacdo Bdsica também tiveram que adaptar
a sua pratica docente para o contexto online, acredita-se que parte do publico-alvo do TIChers foi
alcancado. De qualquer modo, para que todas as pessoas sejam contempladas, é urgente que politicas
publicas promovam o acesso a internet a toda populacdo brasileira. Da mesma maneira, a forma como as
midias sdo administradas e planejadas fazem toda a diferenca para que a acao seja de fato eficaz e cumpra
seu papel na divulgacdo da extensao.
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