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RESUMO

O presente plano de marketing encontra-se no ambito do projeto “Fortalecer o comércio justo e solidario: apoio
tecnoldgico e de gestdo as cooperativas de agricultura familiar paranaenses em tempos de pandemia COVID-19”, cujo
objetivo consiste em oferecer as cooperativas familiares paranaenses apoio tecnoldgico e de gestdo para processos de
vendas ndo-presenciais de modo que possam potencializar os impactos positivos e superar as dificuldades geradas pela
pandemia Covid-19, contribuindo para a sustentabilidade financeira e manutengao da geragdo de renda e trabalho no
campo e na cidade. Neste contexto, buscou-se por meio deste compreender os ambientes externo e interno, no qual
insere-se a Cooperativa Central da Reforma Agraria do Parana - CCA e suas iniciativas de vendas nao-presenciais ao
varejo, o comportamento do consumidor e assim desenvolver a¢Ges principalmente de fidelizagdo, e de expansdo da
base de clientes alinhados aos principios da agricultura familiar e do comércio justo e solidario.

PALAVRAS-CHAVE: Plano de Marketing. Comércio justo. Agricultura familiar.
ABSTRACT

This marketing plan is part of the project "Strengthening fair and solidary trade: technological and management support
to family farming cooperatives in Parana in times of COVID-19 pandemic", whose objective is to offer support to family
cooperatives in Parana. technological and management for off-site sales processes so that they can leverage the positive
impacts and overcome the difficulties generated by the Covid-19 pandemic, contributing to financial sustainability and
maintenance of income generation and work in the countryside and in the city. In this context, it was sought through
this to understand the external and internal environments, in which the Central Cooperative of the Agrarian Reform of
Parand - CCA is inserted and its initiatives of off-site retail sales, consumer behavior and thus develop actions mainly in
terms of loyalty and expansion of the customer base in line with the principles of family farming and fair and solidary
trade.
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INTRODUGAO

A pandemia Covid-19 é um acontecimento inesperado e dramatico, que provoca impactos que vao além
da esfera da saude fisica, passando pela saide mental, economia, consumo, relagdes humanas, alimentacao,
dentre outros. Porém, se “estamos no mesmo mar”, uma vez que se trata de uma pandemia mundial, “nao
estamos no mesmo barco”, ou seja, os impactos sdo maiores ou menores, positivos ou negativos, de acordo
com as condi¢des socioecondmicas, culturais e politicas governamentais. Do ponto de vista econdmico, por
exemplo, grandes empresas tém visto seus lucros crescerem (BBC Brasil, 2020; Valinky, 2020). J4 mulheres,
trabalhadores auténomos e informais, desempregados, populacdo em situacdo de rua, refugiadas/os,
camponesas/es, imigrantes, indigenas, idosas/os e pessoas com deficiéncia sdo mais afetadas/os
negativamente pela pandemia seja do ponto de vista econdmico seja nos indices de contaminacdo e
mortalidade (Santos, 2020).

O sociélogo portugués Boaventura Souza Santos (2020) ao discutir “a cruel pedagogia do virus”, afirma
gue a pandemia escancara a crise do capitalismo neoliberal e seus crescentes indices de desigualdade social,
pobreza e degradagcdo ambiental e evidencia a urgéncia de se construir uma outra economia mais justa,
igualitaria e ecoldgica. Embora, durante afetadas economicamente pela pandemia, as Cooperativas de
Agricultura Familiar brasileiras, tem sido mais do que nunca um exemplo concreto da possibilidade dessa
“outra economia”, intensificado a vivéncia do principio da solidariedade, entendida como responsabilidade,
afetividade e cuidado uns com os outros e com a vida, por meio da distribuicdo de toneladas de alimentos
para familias carentes, hospitais e asilos paranaenses (Globo, 2020).

Nesse sentido, o presente projeto optou por oferecer acdes voltadas as Cooperativas paranaenses da
Agricultura Familiar que constituem experiéncias dessa “Outra Economia” ao basearem-se sua atuagdo na
autogestdo, cooperagao, solidariedade, comércio justo e solidario e respeito a natureza. Conforme apontam
(Gnoatto; Antonello; Belli, 2019), a agricultura familiar necessita de técnicas de producdo e gestdo, dentre
outros, para atender os consumidores mais exigentes por produtos obtidos de produg¢do em sistemas
sustentavel. Assim, o objetivo geral é oferecer a cooperativa apoio tecnoldgico e de gestdo para processos
de venda ndo-presencial de modo que possam potencializar impactos positivos e superar as dificuldades
geradas pela pandemia Covid-19 a fim de manter a viabilidade econ6mica e a geragdo de renda e trabalho
no campo e na cidade. Neste contexto, buscou-se por meio deste compreender os ambientes externo e
interno, no qual insere-se a Cooperativa Central da Reforma Agraria do Parand - CCA e suas iniciativas de
vendas ndo-presenciais ao varejo, o comportamento do consumidor e assim desenvolver agdes
principalmente de fidelizacdo, e de expansdo da base de clientes alinhados aos principios do
desenvolvimento solidario e da agricultura familiar.

A Cooperativa Central de Reforma Agraria do Parana Ltda (CCA) foi criada em dezembro de 1991, com
o objetivo de planejar e coordenar o desenvolvimento das cooperativas de assentados no Estado do Paran3,
da qual fazem parte 19 (dezenove) cooperativas ligadas a reforma agraria. As cooperativas de assentados
estdo ligadas em rede, facilitando a comercializagdo e a troca de informacGes. A articulacdo em rede é uma
forma de potencializar o desenvolvimento buscando eficiéncia na comercializagcdo e agroindustrializacao,
espaco de formacgdo e informacgao, almejando a viabilidade socioecon6mica dos assentados cooperados.
Realiza a comercializagdo de seus produtos in natura (hortifrutis) e processados (geléias, sucos etc.) via
compras governamentais, venda no atacado e no varejo por meio de feiras e das cestas agroecoldgicas, hoje
um dos carros chefes da marca e objeto de estudo deste projeto.

Ainiciativa das cestas, intitulada Cestas Agroecolédgicas Campo Cidade do Produtos da Terra PR foi fruto
da articulacdo da Cooperativa Terra Livre (Lapa/PR), Incubadora Trilhas de Economia Solidéria (Instituto
Marista de Solidariedade) (hoje extinta), Centro Comunitario e de Protecao Alimentar Pe. Miguel (Cecopam),
Centro de Formagdo Urbano Rural Irma Araudjo (Cefuria), Sinergia Alimentos Saudaveis, entre outras
organizacdes. Importa ressaltar que os elementos indissocidveis e interdependentes que compdem o
conceito da agricultura familiar, ou seja, o trabalho ligado a familia, a terra como espaco de produgdo e de
vida, as praticas administrativas que buscam adaptar-se as mudancas do contexto e garantir a sobrevivéncia,
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autonomia, reprodugdo social e econdmica da familia sdo base dos valores cultivados pelo empreendimento
solidario estudado no ambito do projeto.

MATERIAIS E METODOS

Nesta secdo, mostra-se como foi realizado pesquisa, coleta, e mensuracdao dos dados obtidos para
desenvolver estratégias de gestdao mercadoldgica que permitam potencializar os impactos positivos da Covid-
19 sobre a comercializacdo dos produtos da cooperativa CCA. Cabe ressaltar que a metodologia do projeto
estd pautada na Educacdo Popular e na Economia Solidaria, destacando-se o didlogo e partilha de saberes, a
transformacdo social e a emancipacado dos sujeitos. Uma vez que ndo ha neutralidade cientifica e tecnoldgica,
tecnologias de Gestdo existentes precisam ser ressignificadas e por vezes, re-inventadas, num processo de
adequacéo sociotécnica (DAGNINO, 2014; FRANCA FILHO, 2020) que as torne consoantes com os valores da
Economia Solidaria e do Comércio Justo e Solidario. Nesse sentido, pode-se considerar que o projeto tem
potencial para criacdo de Tecnologias disruptivas.

No que tange aos procedimentos metodolégicos, foram utilizadas diversas fontes secundarias de
pesquisa para obtenc¢do de dados a fim de compor a andlise do macroambiente, que consiste nos segmentos
demografico, econémico, politico/juridico, sociocultural, tecnolégico e global.

Para a analise do ambiente interno foi realizada uma entrevista semiestruturada com a coordenadora
de comunicagdo da cooperativa CCA, que ocorreu virtualmente por meio do Google Meet, no dia 02 de
outubro de 2020 as 17h, com duracdo de 1 hora e 18 minutos.

A fim de monitorar os ambientes externo e interno foi desenvolvida uma matriz SWOT (strengths,
weaknesses, opportunities, threats), que segundo Kotler e Keller (2012) trata-se de um meio de identificar
fendbmenos que podem ser aproveitados a favor da empresa ou que devem ser mitigados utilizando os
recursos disponiveis ou por meio do desenvolvimento de outros, que representam oportunidades de
melhoria ao empreendimento.

Em seguida, para compreender melhor o comportamento e perfil do consumidor foi realizada uma
pesquisa quantitativa entre os dias 23 e 30 de setembro de 2020, utilizando a linha de transmissdo do
Whatsapp do empreendimento que atualmente é composta por aproximadamente 830 contatos. Além
destes, foi encaminhado e-mail com a pesquisa para os 1400 contatos cadastrados no website do
empreendimento. Cabe ressaltar que muitos dos consumidores cadastrados no site estdo também nos
grupos de Whatsapp.

Por fim, através da participagdo e observagdo nas reunides da equipe de comunicagdo foi desenvolvido
um quadro de agGes ja implementadas e sugestdes de novas a¢des que vao de encontro com os objetivos
propostos e medidas de avaliacdo e controle que permitem reduzir a diferenca entre o desempenho
esperado e o desempenho real. Desta forma, as a¢des de avaliacdo e controle foram propostas para serem
realizadas antes, durante e apds a implementacgdo do plano.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Apds andlise dos dados coletados por meio de pesquisa de fontes secundarias para dar embasamento
ao macroambiente através dos segmentos demografico, econémico, politico/juridico, sociocultural,
tecnoldgico e global, e da entrevista semiestruturada para coletar dados do ambiente interno, foi obtido um
grande volume de dados e informacgdes. Dessa forma, as informagdes foram sintetizadas e apresentadas na
matriz SWOT - strengths, weaknesses, opportunities, threats (quadro 01), permitindo a visualizagdo dos
dados extraidos nas ferramentas de pesquisa.
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Forgas internas potenciais

Fraquezas internas potenciais

o CD - Centro de Distribuigdo.

. Relacionamento e cooperacdao - com
players do setor, outras cooperativas, instituicGes
de apoio.

o Base sodlida de valores consolidada e
disseminada.

o Engajamento dos colaboradores.

o Colaboradores qualificados e
interessados em aprender.

. Posicionamento nas redes sociais.

o Aprendizado consolidado no tempo
(fundagdo CCA 1991)

. Reputacdo da CCA / Produtos da Terra

PR.

. Processo de pedido de cestas
menos conveniente que o tradicional.

. Plataforma - site ndo atende a
necessidade dos clientes

. Auséncia de uma base de
conhecimento formal do consumidor.

o Auséncia de registros de areas

estratégicas como reclamagdes e satisfacao
do cliente.

Oportunidades externas potenciais

Ameacgas externas potenciais

. Pandemia (busca por cestas e por
lugares menores).
. Transicdo demografica (em especial o

aumento da longevidade e assim das opg¢des por
alimentag¢do mais saudavel).

. Crise econémica (opgdo por refeicGes
em casa).

o Redugao dos juros.

o Cenario polarizado: potencializagao de
preocupag¢des como as ambientais.

o Tendéncias de consumo: valorizagao

dos locais, personalizagdo, multifuncional homes,
autocuidado);

o Tecnologias da 4a Rev. Ind. para gestdo
(Big Data e Al).

o Transicao demogrifica
(reducdo das familias e opc¢do por ndo
realizar as refeicGes em casa).

. Crise (reducdo da renda).

. Desinteresse politico do
governo atual.

. Pandemia (necessidade de

fazer frente as exigéncias sanitdrias,
reestruturar atividades).
o Cultura vigente de consumo.

Fonte: autoria prépria (2021).

Ja em relacdo ao perfil do consumidor foi realizado uma pesquisa quantitativa onde puderam ser

observados os seguintes dados: a persona da CCA consumidora das cestas agroecoldgicas tem de 31 a 50
anos, considera-se do género feminino, é casada ou tem unido estavel, ndo tem filhos, mora com alguém,
tem pods-graduacdo, é funciondria publica com renda familiar superior a 7 salarios-minimos. Conheceu da
iniciativa das cestas da CCA através de indicacdo de amigos, familiares e vizinhos, conhece iniciativas
similares, e consome produtos ha 6 meses ou mais. Ja realizava compras semanais com o empreendimento
antes mesmo da pandemia. Também compra frutas, verduras e legumes em feiras e supermercados. Valoriza
elementos como os produtos organicos ou agroecoldgicos, o incentivo ao pequeno produtor, os valores e
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principios da agricultura familiar e a sustentabilidade assim como o prego, o atendimento, o sabor/aroma,
sazonalidade dos produtos e qualidade dos itens.

Em seguida através do didlogo com a equipe de comunica¢do do empreendimento foi elaborado, por
grau de importancia, os objetivos da campanha de fidelizagdo, sdo eles:

1. As relagOes existentes entre os principios e valores do desenvolvimento solidario e da agricultura
familiar e as oportunidades existentes no macroambiente de comportamento do consumidor quanto
a valorizacdo dos produtos locais, a preocupacdo com o meio ambiente, o autocuidado, a
alimentacdo saudavel, o consumo consciente, dentre outras.

2. Programas que considerem o poder de decisdo e os habitos do principal perfil de consumidor,
visando facilitar o acesso e assim reduzir a tendéncia ao retorno da conveniéncia apds a pandemia.

3. Mapear e pensar em outras agdes mercadoldgicas de atracdo de outros perfis de consumidor visando
ampliacdo da base atual e assim dar seguranca caso parte dos consumidores conquistados com a
pandemia de fato retorne a conveniéncia.

4. Melhoramentos operacionais de organizacdo de processos e gestdo visando ampliar a qualidade e
assim favorecer itens importantes na percepg¢do do consumidor como atendimento, qualidade dos
itens e variedade.

E por fim foi desenvolvido o quadro de a¢Ges de marketing do empreendimento, que contemplou 46
acOes. Para cada acdo foi colocado a frente/setor e o objetivo que corresponde a ac¢do, a descrigdo da agdo,
assim como sua duragdo e status (implementada e a realizar). Para avaliacdo e controle das a¢des foram
propostas algumas métricas como: reunides semanais do grupo de comunicacdo e da coordenacdo; avaliacdo
do desempenho dos conteudos postados, através da ferramenta estudio de criacdo do facebook; variacdo
do numero de pedidos realizados, antes durante e depois das promog¢des criadas; meta ideal de viabilidade
contrapondo a meta minima de viabilidade; e ainda uma pesquisa de satisfacdo do consumidor.

CONCLUSAO

Apesar das dificuldades no periodo de distanciamento social, a busca coletiva e através de relacbes
horizontalizadas e solidarias garantiram a sustentabilidade financeira e a manutencdo da gerac¢do de renda
e trabalho para os/as trabalhadores/as do campo e da cidade. Portanto foi importante oferecer a cooperativa
apoio tecnolégico e de gestdo para processos de vendas ndo-presenciais de modo a potencializar os impactos
positivos e superar as dificuldades geradas pela pandemia Covid-19.
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