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Avaliacao de desempenho da extensao
universitaria na UTFPR-Campus Pato Branco

RESUMO

A presente pesquisa objetiva realizar a avaliagdo de desempenho da extensdao
universitaria na UTFPR — Campus Pato Branco. Para isso, buscou-se alcangar os seguintes
objetivos especificos: (i) realizar a revisdo estruturada da literatura pertinente ao tema; (ii)
coletar e analisar os dados de desempenho da UTFPR — Campus Pato Branco em termos
de extensdo universitaria; e, (iii) identificar a percep¢do de coordenadores de agles
extensionistas sobre o assunto. Os principais resultados do primeiro objetivo especifico
sdo: (i) selecionou-se um portfdlio bibliografico contendo dezesseis artigos alinhados ao
tema; (ii) elaborou-se um instrumento de pesquisa para a coleta e andlise dos dados por
meio da literatura selecionada; e, (iii) desenvolveu-se um roteiro de entrevista com base
na literatura selecionada. Os principais resultados do segundo objetivo especifico sdo: (i)
categorizou-se os dados de agGes extensionistas executadas na instituicao; (ii) analisou-se
as informagdes obtidas; e, (iii) identificou-se inconsisténcias e melhorias para o
desempenho da extensdo universitaria da UTFPR — Campus Pato Branco. O terceiro
objetivo especifico ainda ndo foi alcancado por essa pesquisa. Conclui-se que os
resultados apresentados na pesquisa podem auxiliar no aprimoramento da extensao
universitaria e contribuir para o tema estudado.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliagdo de desempenho. Extensdo universitdria. InstituicBes de
ensino superior.
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INTRODUGAO

A extensdo universitaria se destaca como um mecanismo de interacao entre
a sociedade e a universidade, estabelecendo uma troca de saberes entre as
mesmas por meio da execucdo de atividades interdisciplinares. Para isso, a
universidade deve dialogar com o publico externo, a fim de identificar problemas,
orientar, capacitar e sugerir solugdes (THIOLLENT, 2002).

Neste contexto, a sociedade deve apresentar uma postura ativa e
participativa ao receber e apropriar as informac¢des disseminadas por alunos e
coordenadores de acbes extensionistas. Porém, vale ressaltar que a extensdo
também exerce uma fungdo no interior da universidade, pois por meio das a¢bes
extensionistas, teoria e pratica sdo integradas, de modo que o estudo produzido
alcanca a realidade (PEREIRA; MARCOVITCH, 1998; JEZINE, 2004).

Portanto, é possivel compreender que o papel da extensdo ndo se limita a
qualidade de vida da populagdo atingida pelas acGes, como também influencia
outras atividades universitdrias, contribuindo para a flexibilizacdo da estrutura
dos cursos universitarios e possibilitando a formacao critica dos executores de
acdes, devido ao convivio com pessoas que, muitas vezes, possuem interesses,
culturas e niveis sociais distintos (MAUERBERG JR et al, 2014; JEZINE, 2004,
THIOLLENT, 2002).

Contudo, dentre os trés pilares de sustentacao da universidade, a extensao é
0 mais recente e o que necessita de maiores investigacdes, visto que sdo poucos
os trabalhos que avaliam o processo de desenvolvimento da extensdo nas
universidades, os impactos gerados e suas contribuicdes (CASTRO, 2004).

Tendo em vista os aspectos citados, a presente pesquisa busca realizar uma
investigagdo com o objetivo geral de avaliar o desempenho da extensdo
universitaria, delimitando-se na Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR) — Campus Pato Branco.

Para atingir o objetivo geral, serdo considerados os seguintes objetivos
especificos: (i) realizar uma revisdo estruturada da literatura pertinente ao tema
da pesquisa; (ii) coletar e analisar os dados de desempenho da UTFPR em termos
de extensdo universitaria; e, (iii) identificar a percepcao de coordenadores de
acOes extensionistas sobre o assunto.

Desta forma, a presente pesquisa se justifica como apoio as instituices de
ensino superior e contribui com o tema avaliacdo de desempenho da extensdo
universitaria, sendo relevante por gerar novos conhecimentos e auxiliar na
anadlise do processo de extensdo universitdria, bem como promover a qualidade
no ensino e o crescimento institucional (EMBIRUCU; FONTES; ALMEIDA, 2010).

METODOS

A natureza da presente pesquisa caracteriza-se como exploratéria e
descritiva (GIL, 2009). Em relagdo aos procedimentos técnicos adotados, a
pesquisa pode ser categorizada como estudo de caso, bibliografica e documental
(FACHIN, 2001).

Para atingir o primeiro objetivo especifico, a presente pesquisa realizou uma
revisdo estruturada da literatura, utilizando palavras-chaves como “extensao”,
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“avaliacdo” e “desempenho” nas bases de consulta Spell, Scielo, Congresso
Brasileiro de Extensao Universitaria e em sete revistas que abordam o tema. Este
procedimento resultou na montagem de um portfélio bibliografico bruto
contendo trinta artigos, sendo vinte e dois deles alinhados pela leitura dos
resumos e dezesseis alinhados pela leitura integral.

O segundo objetivo especifico sera alcancado por meio de entrevista com a
chefe do Departamento de Extensdo da UTFPR — Campus Pato Branco e da coleta
de planilhas que contém todos os registros e dados relacionados as a¢Ges de
extensdo universitdria produzidas na instituicdo entre 2013 e 2016.

Em seguida, serdo realizadas entrevistas individuais semi-estruturadas com
os dez coordenadores mais produtivos em termos de extensdo universitdria,
levando em consideracdo: (i) o entendimento do coordenador sobre o tema,
fatores motivacionais e dificuldades enfrentadas; (ii) os beneficios gerados na
visdo do coordenador; e, (iii) os critérios e diretrizes da extensdo universitaria.
Desta forma, sera possivel alcancar o terceiro objetivo especifico. Esse terceiro
objetivo ainda nao foi alcancado, pois o projeto termina em novembro de 2017.

RESULTADOS

Em relacdo aos resultados do primeiro objetivo especifico, destaca-se a
selecdo de um portfdlio bibliografico contendo dezesseis artigos alinhados ao
tema. Com base na literatura selecionada, foi possivel desenvolver um
instrumento de pesquisa para a coleta e andlise dos dados e elaborar um roteiro
de entrevista semi-estruturada para os coordenadores de aces extensionistas.

O alcance do segundo objetivo especifico permite inferir que o nimero de
acOes extensionistas registradas pela UTFPR — Campus Pato Branco apresentou
uma média de crescimento de 28,66% ao ano, totalizando 1.365 atividades no
periodo examinado. Para classificar estas acbes, diversos fatores sdo
considerados, sendo cinco deles apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Caracteristicas predominantes das a¢des extensionistas analisadas.

Categoria Percentual de registros em destaque
Modalidade Projetos — 35,09% Palestras — 14,21%
Area Tematica Tecnologia e Produgdo —36,70% Educagdo —26,89%
Coordenadores Docentes —91,79% Técnicos-adm. —13,33%
Alunos Executores — 51,55% Bolsistas — 29,30%
Publico-Alvo Interno — 33,55% Externo —26,89% Ambos —38,02%

Fonte: Autoria Prépria (2017).

Ademais, 55,82% das atividades de extensdo firmaram parcerias com
organizagdes e 18,46% também receberam alguma forma de fomento, sobretudo
no ano de 2015.

Por fim, identificou-se que 26,59% dos registros possuem carga horaria com
duracdo entre duas e cinco horas e 20,81% com duragdo entre cinco e vinte
horas.

Apesar de apresentar um desempenho positivo, foram constatadas algumas
inconsisténcias e possiveis melhorias para o desempenho da extensdo
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universitaria na UTFPR — Campus Pato Branco, tais como: verificar o registro das
atividades para evitar erros; executar mais acdes voltadas ao publico externo;
incentivar a participacdo de alunos e técnicos administrativos; e produzir um
numero maior de publicacdes académicas.

Posteriormente, sera realizada uma discussdao sobre as informacdes
coletadas em entrevistas individuais com coordenadores de a¢des extensionistas.
Para isso, elaborou-se um roteiro de entrevista semi-estruturada contendo
dezenove questionamentos, sendo uma parte dele apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 — Recorte do roteiro de entrevista para ser aplicado com coordenadores

Pergunta \ Objetivo Referencial Tedrico
Compreender a concepc¢do | (HUNGER et al, 2014).

1. Como vocé entende a | que os coordenadores
extensdo universitaria? possuem sobre a extensao
universitaria.

(MALERBA; REJOWSKI,
2014).

2. Vocé identifica beneficios | Visualizar os  beneficios
que a sociedade obteve com | proporcionados a sociedade
o desenvolvimento das | com as atividades de
acoes? extensao.

(CRUZ et al, 2011).

3. Vocé acredita que as a¢oes . ~

de extensdo propiciam a Examinar se as acbes de
. ~ extensdo da UTFPR L ~
interagdo entre a (Diretrizes de Extensdo

. . . atendem ao propdsito de
universidade e a sociedade, . P .p da UTFPR, 2012).
aproximar a sociedade da
bem como a troca de

caberes? universidade.

Fonte: Autoria propria (2017).

CONCLUSOES

O objetivo geral foi parcialmente alcancado, pois até o momento foi possivel
coletar e analisar os dados em termos de extensdo universitdria desenvolvida na
UTFPR — Campus Pato Branco. Constatou-se que a instituicdo produziu acdes
diversificadas ao longo dos anos, com énfase em projetos e atividades ligadas as
areas de educacdo e tecnologia. Outra caracteristica marcante é a curta duragdo
das atividades, executadas, na maioria das vezes, por docentes. Com isso,
também foram apresentadas algumas inconsisténcias e possiveis melhorias para
o desempenho da extensdo universitaria na instituicao.

Ademais, a presente pesquisa ird identificar a concepcdo de extensdo na
visdo dos coordenadores mais produtivos de acdes extensionistas na UTFPR —
Campus Pato Branco.

Em face ao exposto, conclui-se que os resultados apresentados na pesquisa
desenvolvida podem contribuir de maneira significativa para o tema avaliacao de
desempenho da extensdo universitaria e auxiliar no aprimoramento da extensdo
universitdria nas instituicGes de ensino superior, o que gera mais beneficios tanto
para a sociedade, quanto para a universidade.

Como sugestdo para trabalhos futuros, recomenda-se que sejam realizados
estudos na area em outros Campus da UTFPR e em demais instituicdes de ensino
superior. Além disso, a amostra de entrevistas pode se estender a um nimero
maior de coordenadores e também a alunos e pessoas da comunidade externa
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atores e compreender ainda mais o fendmeno da extensao universitdria.
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Performance evaluation of the university
extension in UTFPR-Campus Pato Branco

ABSTRACT

This research aimed to evaluate the performance of university extension in UTFPR -
Campus Pato Branco. For this, we sought to achieve the following specific objectives: (i)
carry out the structured review of the relevant literature about the theme; (ii) collect and
analyze the performance data of UTFPR - Campus Pato Branco in terms of university
extension; and, (iii) identify the perception of coordinators of extensionist actions about
the subject. The main results of the first specific objective are: (i) it was selected a
bibliographic portfolio containing sixteen articles aligned with the theme; (ii) a research
instrument was elaborated for the collection and analysis of the data through selected
literature; and, (iii) an interview script was developed based on selected literature. The
main results of the second specific objective are: (i) the data of extensionist actions carried
out in the institution were characterized; (ii) the information obtained was analyzed; and,
(iii) it was identified inconsistencies and improvements for the performance of the
university extension in UTPFPR — Campus Pato Branco. The third specific objective hasn’t
been achieved by this research yet. We conclude that the results presented in the
research can aid in the improvement of university extension and contribute to the studied
theme.

KEYWORDS: Performance evaluation. University extension. Higher education institutions.
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