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Facebook e eleicdes municipais: estratégias
racionais e emocionais na campanha a
prefeito de Curitiba em 2016

RESUMO

OBIJETIVO: O objetivo da pesquisa foi analisar as paginas de todos os candidatos a
Prefeitura de Curitiba no primeiro turno das eleigdes de 2016 no Facebook, observando
assim, quais foram as estratégias usadas pelos candidatos. METODOS: Os métodos foram:
a) pesquisas tedricas para embasar e aprofundar o contelddo do trabalho; b) discussGes
em grupo em relacdo a literatura estudada; c) coleta das postagens no Facebook pelo
aplicativo Netvizz, totalizando 2701 postagens coletadas divididas em 1 varidvel
qualitativa, 9 variaveis quantitativas e 8 strings (pacotes de dados); d) categoriza¢do dos
posts (objetivos, apelos racionais e emocionais); e) cruzamento das informagdes coletadas
e f) construgdo do conteudo a partir das pesquisas secundarias e quantitativas coletadas
pelo grupo Discurso, Comunicagdo e Democracia. RESULTADOS: Os resultados
preliminares indicam perfis de uso especificos que nem sempre se adequam aos
parametros do Facebook em termos de visibilidade. CONCLUSOES: O uso apropriado da
rede nem sempre coincide com o sucesso nas urnas.

PALAVRAS-CHAVE: Campanha eleitoral. Comunicacdo Politica. Facebook.
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1 INTRODUCAO

E no periodo eleitoral que o discurso politico se encontra como tema
central das discussdes interpessoais, dos meios de comunicacdo e do debate
publico, ganhando entdo, um espago de ampla atuacgdo (AGGIO, 2010; GOMES et
al., 2009). Entretanto, limitacdo das doacBes de campanha a pessoas fisicas — e
ndo mais juridicas, como até entdo — diminuiu bastante o volume de recursos
financeiros disponivel aos candidatos (TSE, 2017), e consequentemente, diminuiu
a sua forca de atuacdo politica. Estratégias mais eficientes — buscando maior
numero de individuos com menor custo, de modo mais segmentado e,
principalmente, explorando o potencial da militancia em multiplicar o alcance das
mensagens em suas préprias redes — podem ter contribuido para se distinguir
candidaturas fracassadas de campanhas de sucesso.

O modus operandi das campanhas eleitorais regionais vem sofrendo
alteracOes com o advento da internet e das redes sociais, pois até pouco tempo
atrds a comunicacdo mediatica era secundaria ou até inexistente. (ALDE e
MARQUES, 2015). Assim, as novas configuracdes digitais das campanhas
eleitorais apresentam que as plataformas digitais de comunicacdo sdo cada vez
mais relevantes nas campanhas, especialmente em sites de redes sociais como o
Facebook, conforme atesta a Pesquisa Brasileira de Midia (BRASIL, 2014), que
afirma ser este, o Facebook, o site mais acessado pelos brasileiros que usam
internet (83%). E importante também ressaltar que o Facebook, diferente de
outras ferramentas digitais (blog, site, Twitter), relne varios meios que
possibilitam uma maior mobilizacdo e visibilidade. (AGGIO e REIS, 2013)

Por isso que esse resumo expandido tem por objetivo demonstrar, em um
panorama geral, quais foram as estratégias empregadas nas campanhas digitais
nas fanpages do Facebook dos 8 candidatos a prefeitura de Curitiba (PR) - Rafael
Greca (PMN), Ney Leprevot (PSD); Gustavo Fruet (PDT); Maria Vitoria (PP);
Requido Filho (PMDB); Tadeu Veneri (PT); Xénia Mello (PSOL) e Afonso Rangel
(PRP) -, do primeiro turno das eleicdes municipais de 2016. As estratégias
eleitorais foram obtidas através de uma pesquisa qualitativa que analisou (1) os
objetivos expressos nas publicacdes; (2) os apelos racionais; (3) os apelos
emocionais e de anamnese adotados. O problema de pesquisa, consistiu entao,
em investigar, tendo em vista as estratégias tipicas de campanhas eleitorais,
quais foram as estratégias mais utilizadas por cada candidato e qual grupo
qualitativo mais se destacou.

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia emprega para o desenvolvimento da pesquisa tanto
quantitativa quanto qualitativa foram: a) pesquisas tedricas para embasar e
aprofundar o conteddo do trabalho; b) discussdes em grupo em relagdo a
literatura estudada; c) coleta das postagens no Facebook pelo aplicativo Netvizz;
d) categorizagdo dos posts (objetivos, apelos racionais e emocionais); e)
cruzamento das informagdes coletadas e f) construgdo do contelddo a partir das
pesquisas secundarias -quantitativas e qualitativas. A coleta de dados foi
realizada através do aplicativo Netvizz, que tem por finalidade: “extrair dados de
diferentes se¢des da plataforma Facebook, particularmente de paginas e grupos,
com o intuito de pesquisa” (FACEBOOK, 2017). Os arquivos foram extraidos
semanalmente durante o primeiro turno das elei¢cGes a prefeitura de Curitiba de
2016 e analisados individualmente por cada membro do grupo DISCORD em
periodos semanais. Além das informacdes disponiveis pelo Netvizz, as postagens
foram recolocadas em outras variaveis pertinentes a discussdo sobre estratégias
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de companhas eleitorais desenvolvidas pelo grupo DISCORD, que consiste em, 8
objetivos, 7 apelos racionais e 8 apelos dionisiacos e de anamenese. Essas
varidveis serdo melhor analisadas na seccdo de resultados com as tabelas de
residuos.

3 RESULTADOS

A andlise das estratégias empregadas pelos candidatos a prefeito de Curitiba
em 2016 se da, prioritariamente, por comparagdo de dados qualitativos
mensurados por meio de residuos padronizados. O autor Cervi (2014, p.70)
explica que o residuo, independentemente de ser bruto ou padronizado, indica as
diferencas entre o valor observado e o valor esperado em uma cadeia de
frequéncias. O autor demostra que qualquer residuo acima de 1,96 (95% de
confianca na amostra) deve ser considerado estatisticamente significativo.

A tabela 1 apresenta a distribuicdo dos “Objetivos” entre os(as) candidatos
(as). Essa tabela demonstra quais candidatos apresentaram padrdes residuais
acima da média (coloracdo azul), padrGes residuais abaixo da média (coloragdo
vermelha) e padrdes residuais na média (sem coloracdo) nas subdivisdes da
categoria “Objetivos”. Por exemplo, Xénia Melo apresenta valores acima da
média no objetivo financiamento (8,7), ou seja, entre todos os candidatos ela foi
a que mais usou esse tipo de objetivo dentro do valor esperado.

Tabela 1 — Distribuicdo dos “Objetivos” entre os(as) candidatos(as)

Objetivos
. Informar
Apoiadores Promover .
. . . Aumentar o sobre o | Desconstruir | Refutar
Candidato(a) Votos | Financiamento e . uma . .
. conhecimento sistema | ooponente | criticas
militantes causa .
politico
Residuo
Rafael Greca ~ -3,3 -2 -1,4 -0,2 1,7 -1,9 2,8 1,8
padrédo
Ney Residuo |~ 4 1,8 3 0,6 16 0,5 06| 21
Leprevost padrédo
Gustavo Residuo
ustav ‘ou 0,8 2,3 77 03 04 0,2 1 35
Fruet padrdo
I\/‘Iana‘ Resnd~uo 0,6 18 o 1,2 0,5 1,7 4,6 2,5
Victoria padrdo
Requia Resid
equido esicuo 5 a 16 03 0 15 2 08| 23
Filho padrdo
Tade Residuo
. 91 o9 44 3,2 11 1 0,6 os| 01
Veneri padrdo
Ad Resid
emar esiouo 57 16 14 01 2,4 3,7 01 0,4
Pereira padrédo
Resid
XeniaMello | o401 18 8,7 0,6 1 2,7 01 13| 01
padrédo

Fonte: DISCORD (2016).

A tabela 2 é referente a distribuicdo dos apelos racionais entre os(as)
candidatos(as) nas subcategorias de apelos racionais (ex.: carater, endosso, ...) e a
constatacdo de quais foram as estratégias que apresentaram padrdo residual
expressivo, nao expressivo e equilibrado. A candidata Maria Victoria demostra que
entre as estratégias racionais, ela foi a que menos utilizou o apelo competéncia
como uma estratégia.

Tabela 2 — Distribuicdo dos Apelos racionais entre os(as) candidatos(as)

Apelos racionais

Péagina | 3 Candidato(a)

Cardter

Competéncia

Endosso

Critica aos
oponentes

Politicas publicas

Baixo nivel

Nivel

Alto nivel

Partido

Causas
de
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F de médio de de grupos
sofisticagdo | sofisticagdo | sofisticagdo
U 3
Resid
Rafael Greca | (21 1 0,7 1 2 09 2,7 11 1 1
padrdo
ey Residuo 0 138 4 2 2,1 13 15 64 1
Leprevost padrdo
Gust Resid
Justave esicuo 09 12 3 0 0 2,9 03| 38 1
Fruet padrdo
Mari Resid
e esicuo 14 -4,9 0 -4 0,4 0,2 09| 32 3
Victoria padrdo
Rfaqunao ResndNuo 01 26 0 1 11 0,8 1,5 0,8 1
ilho padrdo
d Resid
Bdeu esicuo 06 oy 2 2 16 1,1 08| 22 2
Yeneri padrdo
Resid
Qje"?a' esicuo 1 0,7 1 1 1,2 0,6 1| o9 3
reira padrdo
R Resid
Xenia Mello | oo ou® 1 3,9 £ 2 A 06 -0,4 6 1
D padrdo
(2016).

A tabela 3 expdem a distribuicdo dos apelos dionisiacos e de memorizacao
entre os (as) candidatos(as). Isto é, determina quais candidatos indica residuo
padrdo superior a 1,96, inferior a 1,96 ou nenhuma das duas, nas classificacGes
entre o grupo de apelos dionisiacos e de anamnese. Rafael Greca, por fins de
exemplificacdo, foi aquele que mais utilizou o apelo slogan.

Tabela 3 - Distribuicdo dos Apelos dionisiacos e de memorizagdo entre os(as)
candidatos(as)

Candidato(a) * Nome e ou imagem do candidato Tabulagdo cruzada
Nome Logo Narrativas
e/ou Numero Unida- ,
i i do : ) Sim- b b
Candidato(a) imagem arti- do candi- | lJingle Slogan de de bolos Sobre o Sobre
do candi- pd dato cores candi- ou-tros
dato ° dato atores
Residuo
Rafael Greca ' ~u 0,1 -2,9 0,4 3,2 9,4 -1,3 -3,2 2,8 1,5
padrdo
Ne: Residuo
v ‘ou 33| 26 76| 27 6,4 0,5 13 02 16
Leprevost padrdo
Gustavo Residuo
ustav o 4| 67 65| 05 Sl 55| 23 03 14
Fruet padrdo
Mari Resi
e esiduo -0,1 1.2 3,7 11 -8 11| 14 04 2,8
Victoria padrdo
Requido Residuo
eadt o 16 11 43 15 23 59| 01 08 08
Filho padrdo
T Resi
adeu‘ esnd~uo : 67 22 24 48 5 29 22 o
Veneri padrdo
A Resi
demar esnd~uo 1,1 1 -0,9 -0,4 -3,1 -1,1 -1,4 -1,4 -0,1
Pereira padrdo
Residuo
Xénia Mello ‘ou DL 49 1,8 03 0,4 0,6 2,4 16 0,6
padrdo

Fonte: DISCORD (2016).

4 CONSIDERACOES
As tabelas 1, 2 e 3 apresentam como os candidatos se organizaram
estrategicamente (objetivos, apelos racionais e apelos dionisiacos) na campanha
eleitoral digital no site Facebook. Ao comparar os resultados obtidos com a
analise e o contexto politico que ultrapassa as redes sociais digitais, assim como
também ultrapassa a prépria campanha eleitoral, demostra que o Facebook é
apenas uma parte de um grande cenario complexo de articulagdes politicas.
Resume-se discutindo alguns aspectos observados nas estratégias dos
candidatos. Em um panorama geral, o objetivo mais utilizado pelos candidatos foi
pagina | 4 o de “aumentar o conhecimento” e o menos utilizado foi o de informar sobre o
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“sistema politico”; entre os apelos racionais o “carater” foi o que mais se
destacou e as “politicas publicas” foram as que menos se destacaram como
estratégias racionais; e por ultimo, o “nome ou imagem do candidato” foi a
estratégia emocional mais expressiva nas campanhas e o “jingle” a estratégia
menos expressiva.

Em relacdo ao residuo padrdo, na maior parte das vezes, os objetivos
apresentaram residuo dentro do padrdo esperado. Assim como os apelos
racionais também demonstram residuo padrdo dentro esperado. Entretanto, os
apelos dionisiacos ndo atingiram o residuo padrdo esperado.

O candidato vitorioso, Rafael Greca, esteve entre os que tiveram uma
estratégia eleitoral no Facebook mais préxima do esperado, na comparagao com
os demais candidatos. Mas isso nao indica, necessariamente, que essa é a
estratégia mais bem sucedida, pois Maria Victoria (42 colocada) e Requido Filho
(52 colocado) tiveram comportamento semelhante.

Gustavo Fruet apresentou comportamento equilibrado nos “objetivos”,
assim como, nos apelos racionais e apresentou comportamento muito abaixo da
média nos apelos dionisiacos, mas essa organizacdo o alavancou sequer para o
segundo turno da disputa. Incomumente, Ney Leprevost, seguiu para a disputa
no segundo turno com uma campanha relativamente equilibrada. Mas o uso
efetivo do meio envolve também dimensionar seu potencial, adequar a
estratégia dentro dos posts e, especialmente, lidar com eventuais dinamicas
politicas externas a prépria comunicacao.
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Facebook and municipal elections: rational
and emotional strategies in the campaign to
mayor of Curitiba in 2016

ABSTRACT

OBIJECTIVE: The objective of the research was to analyze the pages of all the candidates to
the City Hall of Curitiba in the first round of the 2016 elections in Facebook, noting thus,
what were the strategies used by the candidates. METHODS: The methods were: a)
theoretical research to base and deepen the content of the work; B) group discussions in
relation to the studied literature; C) collection of Facebook posts by the Netvizz
application, totaling 2701 posts collected divided into 1 qualitative variable, 9 quantitative
variables and 8 strings (data packets); D) categorization of posts (goals, rational and
emotional appeals); E) intersection of information collected and f) content construction
from the secondary and quantitative research collected by the group Discourse,
Communication and Democracy. RESULTS: Preliminary results indicate specific usage
profiles that do not always match Facebook parameters in terms of visibility.
CONCLUSIONS: Appropriate use of the network does not always coincide with success at
the polls.

KEYWORDS: Election campaign. Political Communication. Facebook.
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