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Diversidade cultural em pauta: anadlise das estratégias e
instrumentos de comunicag¢ao interna desenvolvidos por
empresas que contratam imigrantes em Curitiba/PR

Cultural diversity under discussion: analysis of strategies
and instruments of internal communication developed by
companies that employ immigrants in Curitiba/PR

RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo refletir sobre o papel das organizagdes na promogao do
didlogo intercultural no ambiente de trabalho, com foco particular nas estratégias
comunicacionais de empresas que contratam imigrantes como funcionarios. Para tanto,
como resultado parcial desta investigacdo, propomos primeiramente um debate tedrico
sobre o tema da diversidade cultural nas organizagbes e, neste ambito, sobre as praticas
comunicacionais dinamizadas nesses espa¢os de relagdes multiculturais. Sendo as
diversidades socioculturais um aspecto inerente as organizagdes, é essencial refletir a
incidéncia das estratégias e instrumentos de comunicagdo interna aos relacionamentos
interpessoais dos imigrantes no ambiente das empresas.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo organizacional. Diversidade nas organizagoes.
Imigrantes.

ABSTRACT

The purpose of this research is to reflect on the role of organizations in the promotion of
intercultural dialogue in the workplace, with a focus on the communication strategies of
companies that employ immigrants. Therefore, as a partial result of this research, we
propose first a theoretical discussionabout the cultural diversity in organizations and
about the communication practices in these spaces of multicultural relations.

KEYWORDS: Organizational Communication. Diversity in organizations.Immigrants.
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INTRODUCAO

Este trabalho apresenta os resultadostedricos parciais de uma investigacao a
respeito das estratégias e instrumentos de comunicac¢do interna desenvolvidos
por empresas que contratam imigrantes em Curitiba. Para tal, propde uma
discussdo tedrica em torno de conceitos como composicdo e dimensdes das
organizacgdes, cultura organizacional, comunicacdo nos contextos organizacionais,
com foco nas interagdes humanas na sua ambiéncia interna. Além disso,
promove uma incursdo sobre a ideia de diversidade nas organizacdes,
apresentando perspectivas tedricas do campo da Administracao.

Historicamente, o Brasil recebeu varias correntes migratdrias de
portugueses, italianos, alemdes, japoneses entre outros povos. Atualmente,
segundo dados do Relatério Anual 2017, divulgado pelo Observatério das
MigragcGes Internacionais (OBMigra), os estrangeiros em maior nimero no
mercado formal brasileiro sdo haitianos, com 25,7 mil trabalhadores no mercado
formal, seguidos de portugueses (8,8 mil), paraguaios (7,7 mil), argentinos (7,1
mil), bolivianos (5,9 mil) e uruguaios (3,9 mil).

Ainda de acordo com o relatdrio, os maiores empregadores formais de
imigrantes estdao na regido Sul, nos Estados de Santa Catarina (14 mil
contratacBes), Parana (13 mil) e Rio Grande do Sul (11 mil). Conforme
levantamento realizado pelo |Instituto Paranaense de Desenvolvimento
Econémico e Social (lpardes), com base nos dados da Rela¢do Anual de
Informagdes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho, o nimero de estrangeiros
em Curitiba quase triplicou nos ultimos dez anos. Sé na capital, foram 1.059
trabalhadores estrangeiros no mercado de trabalho formal nas ultimas décadas,
contra 3.464 entre 2007 e 2016.

A imigragdo tem aumentado ao redor do mundo, em razao de graves crises
sociais e guerras, entre outros motivos. Os imigrantes saem de seus paises em
busca de trabalho e melhores condi¢Ges de vida, ao chegarem no Brasil, precisam
superar barreiras como a diferencas linguisticas além de se adaptar as
caracteristicas do mercado de trabalho. Uma vez que a comunicacdo exerce
papel substancial na luta pela garantia de direitos, no reconhecimento das
identidades culturais e na afirmacdo do valor da diversidade cultural, cabe ao
campo da comunicacdo organizacional acompanhar e estimular as manifestacdes
socioculturais nos contextos de construcao das realidades organizacionais.

METODOS

A pesquisa bibliografica trouxe o aporte para o conhecimento sobre o
tema pesquisado, sob o enfoque da comunicacdo organizacional e suas areas
correlatas. Nessa primeira fase, foram discutidos assuntos e conceitos como
composicdo das organizagGes, comunicacdo e cultura organizacional e
diversidade nas organizagdes.

O estudo, aqui apresentado como resultados parciais, foi estruturado
da seguinte forma: inicialmente compreende uma discussdo tedrica sobre a
comunicacdo nos contextos organizacionais, trazendo ao debate o proprio
guestionamento sobre como se configuram as realidades organizacionais na
perspectiva das interacdes humanas. Em seguida, inter-relaciona-se o debate
sobre comunicacgao, cultura organizacional e diversidade.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Na atualidade, pode-se dizer que a presenca das organizacdes nas estruturas
sociais é determinante para o seu desenvolvimento econémico e cultural e, em
consequéncia disso, os estudos organizacionais tém ganhado cada vez mais
espaco na comunidade cientifica. A ubiquidade das organiza¢cdes nas vdrias
relacdes e situacdes do cotidiano das pessoas demarcam, como acentua Morgan
(1996), as caracteristicas das sociedades modernas e, por isso, é importante
entender como funcionam as organizacdes, fundamentalmente, no que diz
respeito as interacdes sociais que a envolvem.

Com o desenvolvimento dos estudos das dindmicas organizacionais, novas
teorias e perspectivas surgiram nesse campo do conhecimento e a produgao das
compreensdes a respeito do funcionamento das organizages tem sido feita de
maneira multidisciplinar. Os estudos das dindmicas das organizagdes estdo
comumente relacionados a temas como poder, ideologia, gestdo e cultura bem
como consideram como objeto de exame os seus respectivos contextos de
interagdo (MORGAN, 1996; CHANLAT, 1996). Entre os diferentes enfoques para o
debate no campo dos estudos organizacionais estd a abordagem das
organizagdes enquanto sistemas, nos quais os individuos que a constituem nao
sdo percebidos apenas como meros recursos para a execu¢do de tarefas, mas
enquanto seres humanos dotados de subjetividade e que por meio da interagdo
constituem esses sistemas sociais (LUHMANN, 2007 apud CURVELLO, 2009). As
relagbes estabelecidas nos contextos organizacionais, naturalmente
diversificados, ocorrem entre pessoas com diferentes visées de mundo, o que
demanda que o funcionamento dos processos de comunica¢do nas organizagdes
seja analisado a partir de perspectivas criticas e interpretativas, entre outras.

Considerando que o ambiente organizacional pode ser compreendido como
um conjunto de vdrios elementos, a composicdo de uma organiza¢do pode ser
percebida levando em conta suas diferentes dimensbes, entre elas estdo a
dimensdo estratégia, que é o espaco que a organizagao pretende ocupar no
segmento no qual ela compete; a tecnologia ou o conhecimento usado pela
organizacdo para que a estratégia seja cumprida; a estrutura organizacional, que
diz respeito a como a organizacdo aloca seus recursos; e os individuos, que
compde uma dimensdo essencial, a cultura, por serem as pessoas
corresponsaveis pela producdo da cultura da organizacgao.

O antropdlogo Clifford Geertz (2008, p.4), ao adotar uma abordagem
semidtica da cultura, afirma que “o homem é um animal amarrado em teias de
sighificados que ele mesmo teceu”, sendo a cultura essas teias de significado e os
resultados de suas interpretacdes. No contexto organizacional, é possivel
pressupor que todos os sentidos atribuidos pelos individuos em situacGes de
interacdo — acdao comunicacional (construcdo de significados) - sejam tensionados
por seus elementos culturais.

Os elementos da cultura organizacional representam os hdbitos, crencas,
valores e as atitudes que estdo presentes em cada um dos seus integrantes, estes
que, diariamente, constroem a identidade da organizacdo por meio da interagao
entre as pessoas. Por isso, as manifestacdes culturais no contexto organizacional
precisam receber sua devida aten¢do para que se possa identificar seus pontos
positivos e negativos.

Nos ultimos anos, a discussdao sobre as diferencas culturais vem ganhando
maior proporcdo de modo que cada vez mais as organiza¢des tém demonstrado
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interesse pelas questdes relacionadas a questdo da diversidade no ambiente de
trabalho.

Posto que as pessoas expressam de maneiras diferentes o seu modo de ser,
pensar, sentir e agir e que essas manifestacdes caracterizam a identidade dos
individuos e suas diferencas culturais, para a discussdo em torno da diversidade
cultural no ambiente de trabalho mostra-se relevante a apresentacdo deste
conceito. Para Cox (1993, apud PEREIRA, 1998, p. 29), “diversidade diz respeito a
representacdo em um sistema social de pessoas com afiliagdes a grupos
diferentes em termos de significado cultural”.

Os estudos desenvolvidos no campo da administragdo a respeito desse tema
defendem que as politicas de gestao da diversidade nas organizagdes contribuem
para a diminui¢do das desigualdades sociais e da exclusdo de grupos socialmente
discriminados. Conforme afirma Fleury (2000, p. 23), “H4 diversos aspectos a
serem considerados ao se pensar no que significa diversidade: sexo, idade, grau
de instrucgdo, grupo étnico, religido, origem, racga e lingua”.

Cada vez mais, a ideia de “gestdo da diversidade” tem sido estimulada pelas
empresas e os motivos vao desde a responsabilidade social até a tentativa de
tornar o ambiente organizacional mais inovador pela soma de perfis, orientacdes
e formacGes sociais diferentes. Segundo Cox (1994, p. 11), a administra¢do da
diversidade cultural significa planejar e executar sistemas e praticas
organizacionais de gestdo de pessoas de modo a maximizar as vantagens
potenciais da diversidade e minimizar as suas desvantagens.

A cultura de uma organiza¢do é construida socialmente por todos os seus
membros, na sua diversidade de interesses e caracteristicas. E confere a
identidade a organizagdo, reflete o modo de pensar dos seus integrantes, nao
sendo construida apenas pelos gestores, mas por todas as pessoas que
participam das realidades cotidianas da organizacdo (SHEIN, 2009). Cada
elemento da cultura dos membros que integram uma organizagao interfere na
composicdo da cultura organizacional e esses elementos sao frutos das vivéncias
dos individuos que as compdem.

Uma vez compreendido que a cultura da sociedade exerce influéncia sobre
as praticas organizacionais e que a cultura organizacional tem na comunicagao
seu principal processo de construcdo e ressignificacdo, cabe ao campo da
comunicacdo organizacional refletir sobre praticas de comunicagao realizadas por
empresas que tenham por finalidade fomentar inclusdo social e econémica de
imigrantes no mercado de trabalho.

CONSIDERAGOES

As organizagOes, tanto as de carater privado assim como também as publicas
e as do terceiro setor, sdo realidades sociais constituidas na interacdo entre os
sujeitos, ou seja, se constroem a partir de processos de comunicacdo entre
individuos, culturas e grupos. Assim sendo, os estudos das formas como as
organizacdes atuam e se desenvolvem tém dado cada vez mais espaco para a
tematica das dindmicas comunicacionais no ambiente de trabalho.

Uma vez que as organizagdes se constituem, entre outros aspectos, por
sujeitos em interacdo, essa composi¢do organizacional ocorre em um processo de
construcdo conjunta de realidades entre interlocutores, a partir de discursos e
das suas condicOes de enunciacdo (OLIVEIRA, PAULA, MARCHIORI, 2012). Sendo
as diversidades de géneros, orienta¢des sexuais, racas, idades, religides, etnias,
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entre outros marcadores de identidade (BRAH, 2006), préprias da realidade
social, é habitual que elas, as diferencas entre os sujeitos, estejam nos contextos
organizacionais.

Percebe-se entdo, que a comunicacdo humana nos ambientes
organizacionais se dad entre sujeitos dotados de valores, crencas, opinides,
interesses e identidades multiplas, paradoxais e até mesmo contraditérias.lsso
quer dizer que as formas de interacdo nao sdo aleatdrias, mas influenciadas pelos
contextos sociais e institucionais, que incidem sobre o posicionamento, o
desempenho e as expectativas dos interlocutores (LIMA, 2011).Nesse sentido, ao
tratar da comunicagdo nas organizagdes, deve-se considerar, primeiramente, as
relagbes das pessoas nos contextos organizacionais e os iniUmeros fatores que
intervém nessas interagdes.
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