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Comunicacao Estatal e Democracia Digital: uma analise do
Ministério da Educa¢ao no Facebook

Government Communication and Digital Democracy: an
analysis of Ministry of Education in Facebook

RESUMO

A presente pesquisa, em nivel de Iniciagdo Cientifica, tem como objetivo explorar a atuagao
do Ministério da Educac¢do na rede social digital Facebook, analisando em que medida as
publicagdes dessa instituicdo assumem cardter democratico. O entendimento de
democracia se fez por meio de trés conceitos: governancga, transparéncia e comunicacdo
publica. Tendo isso em vista, os objetos de estudo foram em torno de 45 publicagGes
recolhidas entre os dias 01 e 10 de maio de 2018, sendo essas analisadas por meio de sete
categorias. Com base nas discusses levantadas, pode-se observar que cinco das sete
categorias tragadas apresentavam viés democratico e apenas duas demonstraram cunho de
visibilidade a agentes politicos e instituicdes. Dessa forma, o presente trabalho fomentou a
discussdo sobre como o Facebook pode ser uma plataforma para a democracia digital.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicag¢do. Democracia. Rede social.

ABSTRACT

This research, at the Scientific Initiation level, aims to explore the Ministry of Education's
practice on Facebook, digital social network, analyzing on what extents the publications of
this institution assumes a democratic character. The understanding of democracy was built
by three concepts: governance, transparency and public communication. With this in mind,
the object of this analysis was around 45 publications collected between May 1st and 10th,
2018, and these were analyzed by seven categories. Based on the discussions raised, it can
be observed that five of the seven categories outlined had a democratic slant and only two
showed visibility to political agents and institutions. Therefore, this article instigate the
discussion about how Facebook can be a plataform to the digital democracy.

KEYWORDS: Communication. Democracy. Social Network.

INTRODUCAO

A internet acarretou mudangas nos processos comunicacionais entre a
sociedade e o governo, fazendo com que as instituicdes publicas tivessem que se
adequar a esse novo contexto para alcangar uma boa interagdo com a populagdo.
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Nesse novo cendrio, a auséncia do compartilhamento de informacdes e o descaso
com a participacdo dos cidaddos podem resultar na desconfianga sobre o poder
publico e na forma como a democracia é percebida.

Desse modo, a presente pesquisa explora a atuacao do Ministério da Educacao
(MEC) no novo contexto digital e analisa a comunicacdo entre uma instituicdo
publica e a sociedade por meio das redes sociais, em especifico, o Facebook. Para
isso, foram analisadas cerca de 45 publicacGes recolhidas entre os dias 01 e 10 de
maio de 2018 da pagina oficial do MEC no Facebook. Dessa forma, o objetivo dessa
pesquisa € tracar como essas publicacGes estdo relacionadas com a ideia de
democracia por meio de trés valores: governanga, transparéncia e comunicagao
publica.

O resultado da pesquisa auxiliou na discussdo sobre a importancia que as
redes sociais adquiriram frente as instituicGes publicas e ao prdprio governo, e
como as publica¢gdes podem influenciar na percep¢dao de democracia. Além disso,
a presente pesquisa demonstra, ainda, a atencdo que as instituicdes devem ter em
relacdo as publicacdes nas redes sociais e como essas podem ser percebidas na
sociedade.

METODOS

Essa pesquisa tem como propodsito descrever o perfil de comunicacdo do
Ministério da Educacao de acordo com suas publicacdes no Facebook e examinar
se hd um alinhamento entre a comunica¢cdo do governo e a percepcdo de
democracia. Para isso, foi realizada uma analise de carater qualitativo de corte
transversal com postagens coletadas entre os dias 01 e 10 de maio de 2018,
resultando em cerca de 45 publicagGes.

Entendendo a categorizagdo como uma forma de analise de conteido com
classificagdes estabelecidas que permitem denominar as publica¢des de acordo
com critérios que os ligam (BARDIN, 1977, p. 37), a presente pesquisa examina as
postagens por meio de sete categorias, sendo essas: Direitos e Servigos;
Investimentos e Orcamentos; Planos, Projetos e Politicas Publicas; Eventos;
Mengdes a Instituicdes; Mengdes ao Ministro e Fatos Diversos.

Quadro 1 — Descricdo das Categorias

Categoria Descrigao

- . ranti ipul r Lei rantem
(1) Direitos e Servicos Ga 'a Atlas' estly,Ju. adas por Lei que garante
assisténcias bdsicas
(2) Investimentos e Orcamentos liberados para projetos no ambito
Orcamentos da educagao
(3) Planos, Projetos e Politicas | Propostas que preveem atividades para a
Publicas comunidade
(4) Eventos Premiagdes, concursos e encontros
(5) Mencgdes a Instituicdes Promocao de projetos de outras instituicdes
(6) Mengdes ao Ministro Publicagdes que enaltecem o ministro
(7) Fatos Diversos Estimulam a participa¢do dos cidaddos no
Facebook
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Fonte: Autoria prépria (2019).

A seguir, serdo tragadas fundamentac¢des tedricas que demonstram a
importancia dos principios de governanca, transparéncia e comunica¢ao publica
na comunicacdo do governo por meio do Facebook e como essas influenciam na
percepcao de democracia digital.

Explorando a necessidade de entender o que é preciso parar alcancar um
Estado eficiente, o termo governancga foi criado com o propdsito de analisar o
desempenho estatal, considerando ndo sé resultados de politicas publicas efetivas,
mas também a forma como o governo exerce seu poder de maneira democratica.
Dito isso, governanga é entendida como a interagdo entre a sociedade e as
instituicdes governamentais por meio da transparéncia, do debate publico e da
participacao social (AMORIM, 2012, p. 57 e 58).

A transparéncia, por sua vez, € um valor democratico que incentiva a relagao
entre governo e sociedade por meio do fluxo de informagdes que sdo de interesse
publico, permitindo um maior controle da sociedade de forma que os agentes
publicos possam responder por suas acGes (FILGUEIRAS, 2011, p.72). Por isso,
promover a abertura do sistema politico, tornando-o mais transparente e passivel
de avaliacdo do publico é uma forma de exercer a democracia e tornar o Estado
mais permeavel e préximo da sociedade.

J4 a comunicac¢do publica é um conceito ainda em formacao, ndo existindo
definicdo precisa, podendo adquirir diversos significados de acordo com o
contexto em que esta inserido. Neste estudo, comunicacdo publica é entendida
como a comunicacao feita pelo Estado para a sociedade com intuito de informar
assuntos relevantes e de interesse coletivo. Por isso, a comunicagdo publica é uma
forma de garantir o crescimento social dos cidad3os por intermédio de assuntos
que os informam e influenciam, garantindo o seu bem-estar (NOVELLI, 2006;
HASWANI, 2010).

Percebendo a tendéncia do uso da comunicacao digital por parte das pessoas,
os 6rgdos do Estado tém adotado as plataformas digitais para buscar a eficiéncia
do governo e impulsionar a participacdo democrdtica. Como o espaco digital
proporciona a troca mutua de informagdes em tempo real e acessibilidade, a
Internet se torna um meio propicio para a transparéncia e sem dominacao
completa por parte do Estado, proporcionando a confianga no governo (DONG, Jl,
2018, p. 10).

De acordo com uma pesquisa realizada por DePaula e Dincelli (2016, p.6), a
plataforma Facebook possibilita trés formas de interacdo do governo com os
diversos publicos: one-way symmetric, two-way asymmetric, two-way symmetric.

Quadro 2 — Adaptagdo Modelos de Comunicagdo do Setor Publico

‘ Estratégia ‘ Missao ‘
One-way symmetric Transparéncia
Two-way asymmetric Participagdo
Two-way symmetric Colaboracdo

Fonte: DePaula e Dincelli (2016).
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One-way symmetric refere-se a transparéncia e prestagdo de servigos e contas
do governo, relatando atividades governamentais apenas com viés informativo.
Two-way asymmetric é usado quando a organizag¢do coleta informagdes do publico
com intuito de adquirir participacdo, mas sem se envolver em um diadlogo direto.
Finalmente, a interatividade two-way symmetric esta relacionada a colaboragdo
das pessoas, sendo que as organizacGes criam didlogos e incorporam as opinides
dos publicos em suas atividades (DEPAULA; DINCELLI, 2016).

Com base nesse modelo tragado por DePaula e Dincelli, serd analisado quais
estratégias o Ministério da Educacdo exerce em sua pdgina do Facebook, de forma
a averiguar quais principios de governanga, transparéncia e de comunicagdo
publica estdo sendo aplicados.

E importante ressaltar, ainda, que apesar de ser um meio interessante para
exercer a democracia, é possivel que a Internet seja utilizada com outras
finalidades, dando visibilidade a assuntos que ndo sdo de interesse publico. As
instituicdes podem usar as redes sociais para serem transparentes apenas no que
lhes interessam, fornecendo informacgdes de acordo com a maneira que desejam
ser identificadas (SILVA, 2012; DEPAULA E DINCELLI, 2016). Dessa forma, é
importante entender que para exercer valores democraticos como a
transparéncia, é preciso noticiar assuntos pertinentes do ponto de vista
democratico, fornecendo, por exemplo, informacdes financeiras, criticas e
atividades operacionais.

RESULTADOS

Com base nas andlises realizadas, constatou-se que cinco categorias
apresentam, majoritariamente, caracteristicas democraticas, como a divulgacdo
de atividades governamentais, disseminacdo de assuntos de interesse das pessoas
e a interacdo entre o governo e os cidadaos. Outras duas categorias apresentam
teor de visibilidade estratégica, possibilitando a promocdo de agentes publicos e
determinadas instituicdes.

Figura 1 — Andlise das categorias
1), (2. 3). @, (7 (5). (6)

Democratico Visibilidade Estratégica

Fonte: Autoria prépria (2019)

DISCUSSAO

Analisando as postagens, verificou-se que publicagdes que mencionavam o
ministro Rossieli Soares enalteciam a figura do ministro de forma a torna-lo mais
importante do que a informagao em si. Nas publica¢Ges da categoria Mengdes ao
Ministro, a todo momento era mencionado a expressao “ministro” para relatar
atividades realizadas pelo ministério como instituicdo e, muitas vezes, utilizou-se
da imagem de Rossieli Soares para ilustrar a ocasido. Ja nas publicacGes
classificadas como MengOes a Instituicbes, percebeu-se que os posts tendem a
alavancar mais os 6rgdos do que as informacgdes de interesse popular. Alinguagem
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verbal (texto) e ndo verbal (ilustracdo) demonstraram essa tendéncia, visto que os
nomes das organizagdes sdo bastante exaltados visualmente e nos textos.

As demais publicagdes sdo vistas com cardter democratico, pois divulgavam
informacgdes de interesse publico, como dados sobre o Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem), politicas publicas disponiveis para a sociedade, direitos e servigos
gue estdo a dispor dos cidaddos e atividades governamentais, sejam elas projetos
ou investimentos. E importante ressaltar, ainda, que publica¢cdes entendidas como
Fatos Diversos sao classificadas como democraticas, pois promovem a interagao
entre o governo e 0s publicos por meio de enquetes participativas e datas
comemorativas, sendo formas de gerar interagdo com a sociedade.

Com base nas estratégias levantadas por DePaula e Dincelli, compreende-se
que o ministério utiliza das formas one-way symmetric e two-way asymmetric,
sendo o primeiro mais utilizado. Publicagdes que demonstram formas de
transparéncia foram os conteddos mais encontrados nas publicacdes do
Ministério. J& o two-way asymmetric foi percebido em postagens que tinham o
propésito de interagir com os publicos, mas sem haver didlogo com os mesmos.

Dessa forma, constatou-se que das sete categorias tragadas, cinco apresentam
os principios democraticos estabelecidos inicialmente como transparéncia,
comunicagdo publica e interagao com os publicos, resultando em boa governanga.
Ja as outras duas categorias aparentam ter o propdsito de visibilidade de agentes
politicos e instituicdes, sendo formas de visibilidade pessoal.

CONCLUSOES

Por meio dessa pesquisa em nivel de Iniciacdo Cientifica, percebeu-se que o
Facebook do Ministério da Educacdo apresenta publicacdes que, de certa forma,
estdo relacionadas com os principios democraticos estabelecidos inicialmente
como transparéncia, comunicacdo publica e boa governanca. Apesar de haver
casos que demonstrem o uso das redes sociais com viés estratégico de promocao
de instituicOes e agentes politicos, grande parte das publicacGes apresentam teor
democratico.

Destaca-se, ainda, o papel que as redes sociais desempenham nas institui¢cdes
publicas. No caso do Ministério da Educagdo, o Facebook é um instrumento
utilizado para divulgar informagdes publicas para os cidaddos por meio de
postagens de cardter democratico. Com isso, a presente pesquisa demonstrou
como a rede social digital Facebook pode servir como um a plataforma para a
democracia digital.
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