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Principais carateristicas adotadas nos planejamentos dos
Centros de Distribuicao

Main characteristics adopted in the planning
of Distribution Centers

RESUMO

Nas redes logisticas de distribuicdo de grandes empresas, os Centros de Distribuicdo sao
estruturas muito empregadas. Os principais fatores a serem analisados na constituicdo
desses centros sdo: localizagdo, layout, coleta e transporte dos produtos internamente.
Como este setor é considerado estratégico e muito utilizado, diversos trabalhos buscam
formas de melhorar sua eficiéncia e tornar a empresa mais competitiva dentro do mercado.
Centros mais modernos possuem alguns, ou boa parte, desses processos automatizados
facilitando as operagdes internas. Com isso, este estudo buscou identificar nos trabalhos
bibliograficos quais técnicas e métodos estdo sendo mais utilizados e quais técnicas estdo
sendo desenvolvidas para estes centros. Deste modo pode-se analisar o que esta sendo
mais utilizado, tanto a nivel de ferramentas, dados e técnicas de avaliagdo, isto para tornar
a cadeia logistica mais rapida e eficiente. Assim é possivel ter um panorama maior da
importancia de melhorar os aspectos internos e como a automacgao é um fator a ser mais
estudado e empregado. No estudo foi realizado uma avaliacdo bibliografica sobre o tema,
consultando trabalhos disponibilizados nas principais bases de pesquisa no periodo de 10
anos (2009 - 2019). Foi possivel averiguar que as a maior parte dos trabalhos utilizaram nas
suas avaliagbes dados e informagGes de processo ndo relacionados diretamente com
processos reais.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica. Layout. Picking.

ABSTRACT

In logistics distribution network of large companies, distribution center is widely used. The
main factors to be analyzed within these centers are location, layout, collection and
transportation of products internally. As this sector is considered strategic and widely used,
several works seek ways to improve its efficiency and make the company more competitive
within the market. Most modern centers have some, or most of, these processes automated
facilitating internal operations. Thus, this study sought to identify in the bibliographic works
which techniques and methods are being researched and whish ideas are being developed
for these centers. In this way it was possible to analyses what is used most, both in terms
of tools, data and evaluation techniques, to make the logistics chain faster and more
efficient. This way can have a better picture of the importance of improving internal aspects
and how automation is a factor to be further studied am employed. In the study, a
bibliographic evaluation on the subject was carried out, consulting works available in the
main research bases in 10 year. It was possible to verify that most of the works used in the
evaluations data and process information not directly related to real processes.

KEYWORDS: Logistic. Layout. Picking.

Pagina | 1


https://eventos.utfpr.edu.br/sicite/sicite2019

IX SEMINARIO DE EXTENSAO E INOVAGAO
XXIV SEMINARIO DE INICIAGAO CIENT(FICA E TECNOLOGICA r PR

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

11 a 13 de Novembro | Pato Branco - PR

CAMPUS PATO BRANCO

1. INTRODUCAO

Com um mercado cada vez mais competitivo, as empresas procuram formas
de melhorar e tornar mais rapida a sua logistica e rede de distribuicdo.
Necessitando atender as demandas do mercado a um custo e tempo reduzidos.
Sendo assim, um recurso muito utilizado sdo os centros de distribuicGes. Estes
centros recebem e lidam com as informacgdes dos pedidos de clientes, separando,
escolhendo e montando lotes de acordo com as suas exigéncias. (ZONG, 2008).
Contribuindo com a solugdo do problema da contradicdo entre demandas
diversificadas do mercado e a fabricagdo em massa, e gradualmente se tornou o
simbolo de logistica moderna (JING; SHAOHUA; HUI; BO, 2015). Estes centros lidam
diretamente com grandes demandas e fluxo de produtos, mesmo pequenas
melhorias podem alcangar economias substanciais.

Em uma rede de distribuicdo, a localizagdo do Centro de Distribuicdo (CD)
pode ser considerada um dos aspectos mais importantes para o sucesso e
eficiéncia do fluxo de produtos (LIU; CHAN; CHUNG, 2011). Um dos grandes
problemas encontrados na implementacdo de Centros de Distribuicdo, é
determinar a melhor localizagao territorial. Essa escolha envolve fatores tanto
qualitativos quanto quantitativos (CHAN; KUMAR, 2009).

Este estudo tem como meta identificar as principais caracteristicas, métodos,
técnicas e aplicagGes utilizadas nos planejamentos dos Centros de Distribuicdo e
abordadas nas publica¢des recentes em no cenario nacional e internacional.

2. REFERENCIAL

A literatura e demais trabalhos aplicados fazem uma distincdo entre as
organizacdes necessarias para um Centro de Distribui¢do. A primeira delas é com
relacdo as técnicas de layout dos locais de armazenamento. A segunda, estd
relacionada a area de picking, onde os produtos armazenados sao fracionados para
o atendimento de pedidos especificos.

2.1 DISTRIBUICAO INTERNA

Segundo Bahrami, Limere e Aghezzaf (2016), a coleta de muitos itens
diretamente da area de armazenamento é ineficiente. Por isso a existéncia de area
reservada para armazenar os produtos de forma bruta e de outra para coleta de
pequenos itens e de facil acesso (picking). Segundo Chen, Huang, Chen e Wu (2005)
o sistema de gerenciamento de armazém é a chave da logistica da empresa.

Kun, Alisher e Jian (2014) construiram a estrutura simplificada do problema de
layout das instalacGes de Centros de Distribuicdo, analisaram a relacdo entre a
guantidade de produtos e a distancia, e também a distancia e a quantidade de
transporte necessaria. Ho e Chien (2006) estudaram um problema com o
sequenciamento de uma zona de visitacdo. No estudo de Su e Hwang (2017) foi
utilizado um método que aplica a ldgica fuzzy e o algoritmo de clustering fuzzy para
planejamento de rotas de coleta de pedidos reduzindo o tempo de viagem dos
pedidos. Segundo Frazelle (2001), entre todas as atividades de um armazém, a
ordem de piking representa aproximadamente 50% do total do custo de operagao.
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Varios estudos visam resolver problemas particulares, como no caso de Chen,
Xiao e Tang (2011) onde utilizaram o tempo de espera de um elevador de carga
junto com o tempo de coleta para otimizacdo de um Jayout. No estudo de
Dermitas, Tuzkaya e Tanyas (2016), o arranjo interno foi discutido para integrar as
areas de exibicdo e drea de armazém de um centro. Na pesquisa de Dermitas e
Tuzkaya (2012) o modelo de multi objetivos e fuzzy também pode ser aplicado para
melhorar a precisdo e eliminar incertezas sobre os planejamentos de estratégias
para layout de Centros de Distribuicao.

2.2 APLICAGAO TIPICA DOS CENTROS DE DISTRIBUIGAO

Os Centros de Distribuigao geralmente possuem variadas categorias de bens,
como roupa, bebidas, produtos secos, produtos congelados e produtos pereciveis.
Li (2009) apresenta um modelo heuristico para a classificacdo de bens de consumo
dos Centros de Distribui¢cdao. Algumas das aplicagdes mais utilizadas para centros
de distribuicdo estdo ligadas diretamente com o mercado e-commerce. Em
particular, os Centros de Distribuicdo vém enfrentando novos desafios como o de
entregar o pedido do cliente em um periodo de 24h (BAHRAMI; AGHEZZAF;
LIMERE, 2016).

Trabalho como o de Gongalves e Cassel (2017) abordou o enderegamento dos
produtos de um armazém ferramentas e o de Burek, Nutter (2018) avaliaram o
impacto ambiental estudando o ciclo de vida dos produtos. Variados tipos e
modelos de software para simulacdo de implementacdo em um Centro de
Distribuicdo estdo disponiveis. Segundo Fedtke e Boysen (2014) a linguagem mais
utilizada é a C# (Visual Studio). No trabalho de Sousa (2016) a modelagem foi feita
no software Matlab. Demirtas, Tuzkaya e Tanyas (2016) utilizaram a metodologia
de Programacao Linear Probabilistica (PLP) para resolver melhoramento do layout
de um CD de frutas e verduras e Chen, Xiao e Tang (2011) obtiveram o tempo
médio de espera de um elevador de um CD.

3. METODOLOGIA

A pesquisa em questdo é de ordem bibliogréafica, onde as caracteristicas de
interesse no estudo foram levantadas das referéncias bibliograficas de outros
trabalhos ja divulgados. Na construcdo deste estudo foram buscadas bases
indexadas e consolidadas de periédicos nacionais e internacionais. Buscou-se
avaliar as principais caracteristicas técnicas e organizacionais empregadas em
Centros de Distribuicdo na atualidade. Os periddicos obtidos foram advindos de
bases de dados como Science direct e Scopus. Foi também limitada a pesquisa de
trabalhos publicados nos ultimos 10 anos (2009-2019). Ocasionalmente listou-se
alguma referéncia mais antiga por possuir alguma informacdo pertinente e de
relevancia. Nas buscas de conteudos foram utilizadas palavras-chave como:
“distribution center”, “logistic”, “layout”, “algorithm”.

Foram observadas mais especificamente os métodos e programacdes e
softwares mais utilizados para melhorar o fluxo e eficiéncia dos Centros de
Distribuicdo, vislumbrando oportunidades de pesquisa com base nas aplicacdes
recentes. Foram encontrados 29 trabalhos relacionados diretamente com o tema
pesquisado, isso apds avaliacdo detalhada de um portfélio maior encontrado. Os
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trabalhos selecionados foram analisados de forma criteriosa e suas informacdes
tabuladas conforme as caracteristicas de interesse relacionadas. Ver os Quadros 1.

4. RESULTADOS

Apds a busca do material bibliogréafico, foram identificados os trabalhos de
pesquisa mais relevantes e condizentes com o objetivo estabelecido. O portfdlio
selecionado encontra-se listado nas Referéncias. As carateristicas de interesse de
estudo encontram-se relacionadas no Quadro 1, advindas de diferentes tipos de
aplicacoes, de armazéns de maquinarios motorizados a industrias alimenticias.

A numeracdo dos artigos relacionados no Quadro 1 refere-se as indica¢des
constantes na lista de Referéncias.

Quadro 1 — Classificagdao dos trabalhos encontrados.

Caracateristica de Interesse Classificagdo Artigos

(1),(3),(4),(5),(6),(10),
(11),(13),(14),(16),(17),
(18),(19),(20),(21),
(22),(23),(24),(26), (27)

(2),(7).(8).(9),(12),
(15),(25),(28)

(3).(4).(5),(6),(10),
(11),(14),(16),(17),
(18),(19),(20),(21),
(22),(23),(24),(26),(27)

(1),(2),(7),(8),(9),(12),
(13),(15),(25), (28)
(1),(2),(8),(9),(12),(26),(
Descritivo, Método matematico 17),(21),(22),(24),(26),(
27),(29)

Discreta (3),(4),(5),(6),(13)
Simulagdo . (7),(10),(14),(15),(18),
continua (19),(20),(23),(25),(28)
(2),(4),(5),(6),(9),(12),
(14),(23), (24), (26)

Modelo tedrico
Tipo de simulagdo

Modelo Real

Exemplos tedricos
Fonte de dados

Reais

Método de estudo

Melhoramento de Picking

Ambiente interno (3),(4),(7),(8),(9),(10),
Melhoramento de Layout |(12),(17),(18),(21),(27),
Tipo de Ambiente (29)
. . Localizagdo (13),(16),(22),(28)
Ambiente externo - localizagdo —
Avaliagdo de atendimentos |(6),(15),(20),(25)
Ambiente externo - carregamento (19),
E-comerce (2),(10),(25)
. . Produtos alimenticios (1),(7).(8),(9),(15),(21),
Atividade Fim
Modelo academico (3),(4),(5),(6),(13),(14)
Ferramentas motorizadas (12),
T t 10),
Automatizagio das atividades P:knis:gor c :9)1210)

Fonte: Autoria propria (2019).

Com a identificacdo das caracteristicas e topicos de interesse de pesquisa nos
trabalhos do portfélio, montou-se o Quadro 2 buscando sintetizar a informacdes
obtidas. No Quadro 2 estdo relacionadas as informacgdes do que esta sendo mais
estudado sobre os Centros de Distribuicdao, principalmente em relacdo aos
métodos utilizados e de simulacbes empregadas, buscando obter os dados
necessarios para melhorar a produtividade e agilidade destes Centros.
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Com isso pbde-se perceber que muitos estudos foram desenvolvidos por
meio de modelos e fonte de dados tedricos, podendo ndo refletir a realidade
encontrada nos Centros de Distribuicdes reais. Muitos pesquisadores enfrentam
dificuldade no acesso a informacGes reais, uma vez que os empresarios receiam
divulgar dados e informacdes que consideram estratégicas.

Apesar dos fatores analisados apresentares melhorias significativas de
desempenho, o numero de estudos para cada método e tipo de ambiente é
semelhante. Os estudos que apresentaram maiores aumentos em relagdo a
produtividade foram as melhorias internas de layout e picking. Outro ponto
importante que pode ser percebido foi a automagao dos processos internos.
Apesar do alto investimento ainda tem sido promissor e visto como o préximo
passo para agregar melhorias.

5. CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou a importancia e contextualizacdo dos
processos nos Centros de Distribuicdo e teve o intuito de identificar o que mais
estd sendo estudado e implementado, almejando-se melhorias desta estrutura.
Péde-se perceber ao final do trabalho que algumas técnicas e abordagens
predominam, como por exemplo a utilizacdo de dados e informagdes que nao
necessariamente refletem processo reais. Mostrando assim, que ainda se carece
de mais estudos com Centros ja existentes. A utilizagcdo predominante de modelos
puramente tedricos e dados de exemplos ficticios demonstra também estd
necessidade.

Em futuras pesquisas recomenda-se a utilizacdo de informacg&es operacionais
de centros ja existentes. Com dados e informacgdes reais se torna mais facil a
simulagao discreta com softwares especificos.
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