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Acumulac¢ao de capacidades tecnologicas em industrias
low-tech: o caso da industria téxtil de confeccao

Accumulation of technological capabilities in low-tech
industries: the case of the textile manufacturing industry

RESUMO

As tecnologias 4.0 tém provocado profundas alteragdes nas industrias e toda a tecnologia
envolvida estad criando um novo ambiente de trabalho. Neste cenario, evidencia-se um
volume consideravel de pesquisas sobre tecnologia e inovagdo. Porém, a maioria tende a
se concentrar em industrias high-tech, dando pouca énfase a industrias conhecidas como
low-tech — que representam cerca de 90% da economia de paises emergentes, como o
Brasil. Diante disso, a pesquisa busca investigar a trajetdria de acumulagdo de capacidades
tecnoldgicas em uma industria low-tech, a industria téxtil de confecgdo. Para tal, utilizou-

Brasil se um estudo de caso Unico longitudinal em uma empresa representativa da industria no

Parand no ambito de trés areas organizacionais: (i) organizagdo da produgdo e
equipamentos, (ii) produtos e (iii) gestdo. A pesquisa demonstrou que a empresa, mesmo
caracterizada como low-tech, ndo permaneceu estagnada tecnologicamente,
desenvolvendo atividades inovadoras e adotando uma trajetéria tecnoldgica de seguidora.
Destacam-se as areas de “produto” e “gestdo” que avangam de capacidade de produgao
basica para inovagdo intermediaria. Porém, a empresa demonstra pouca associagdo com
tecnologias 4.0. Portanto, sugere-se preméncia de politicas e estratégias organizacionais
que explorem oportunidades de entrada e desenvolvimento de tecnologias 4.0.
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4.0 TECHNOLOGIES HAVE CAUSED PROFOUND CHANGES IN INDUSTRIES AND IS
CREATING A NEW WORKING ENVIRONMENT. THERE IS A CONSIDERABLE VOLUME OF
RESEARCH ON TECHNOLOGY AND INNOVATION. HOWEVER, MOST TEND TO FOCUS ON
HIGH-TECH INDUSTRIES, WITH LITTLE EMPHASIS ON LOW-TECH INDUSTRIES - WHICH
ACCOUNT FOR ABOUT 90% OF THE ECONOMY OF EMERGING COUNTRIES SUCH AS
BRAZIL. THE RESEARCH SEEKS TO INVESTIGATE THE TRAJECTORY OF TECHNOLOGICAL
CAPABILITIES ACCUMULATION IN A LOW-TECH INDUSTRY, THE TEXTILE INDUSTRY. IT
USED A LONGITUDINAL SINGLE CASE IN A REPRESENTATIVE FIRM WITHIN THE SCOPE OF
THREE ORGANIZATIONAL AREAS: (I) PRODUCTION ORGANIZATION AND EQUIPMENT, (II)
PRODUCTS AND (Ill) MANAGEMENT. THE RESEARCH SHOWED THAT THE FIRM, EVEN
CHARACTERIZED AS LOW-TECH, DEVELOPING INNOVATIVE ACTIVITIES AND ADOPTING A
PATH FOLLOWING TECHNOLOGICAL. THE AREAS OF “PRODUCT” AND “MANAGEMENT”
MOVE FROM BASIC PRODUCTION TO INTERMEDIATE INNOVATION CAPABILITY.
HOWEVER, THE COMPANY DEMONSTRATES WEAK ASSOCIATION WITH 4.0
TECHNOLOGIES. IT IS SUGGESTED THE URGENCY OF POLICIES AND STRATEGIES THAT
EXPLORE OPPORTUNITIES FOR ENTRY AND DEVELOPMENT OF 4.0 TECHNOLOGIES.

KEYWORDS: Textile industry. Technological innovations. Technological capabilities.



https://eventos.utfpr.edu.br/sicite/sicite2019
mailto:lizandrafelix.enfermagem@gmail.com

. =0 IX SEMINARIO DE EXTENSAO E INOVACAO
= __El XXIV SEMINARIO DE INICIAGAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA r PR
‘ ICITE 11a 13 de Novembro | Pato Branco - PR s

CAMPUS PATO BRANCO
UTFRR - CAMPUS PATO BRANCO

INTRODUGAO ... >

As tecnologias 4.0 tém provocado profundas altera¢cdes nas industrias.
Diante disso, um volume considerdvel de pesquisas sobre tecnologia e inovacao
tem emergido. Porém, apesar dos avancos, as industrias classificadas como low-
tech (ver OCDE, 2011), como é o caso da industria téxtil, receberam menos
interesse em serem estudadas, pois sdo tradicionalmente vistas como estagnadas
tecnologicamente e com baixo desempenho inovador (HIRSCH-KREINSENET al.,
2006).

Cabe destacar que as interpretacdes que consideram que as empresas low-
tech possuem baixa potencialidade de desenvolvimento inovativo geralmente
partem de andlises, em sua maioria, baseadas em dados altamente agregados
gue ndo captam a variabilidade de esforcos de acumulacdo de capacidades
tecnoldgicas inovadoras em nivel de empresa. Portanto, a falta de entendimento
sobre o desenvolvimento tecnoldgico e inovativo das industrias low-tech sob uma
perspectiva ao nivel de empresa estimula a realizacdo de novas anadlises que
possam complementar o entendimento da realidade da industria.

No Brasil, a industria téxtil € a maior geradora de empregos sendo a 52
maior industria do mundo (ABIT, 2017). No Parand é a segunda maior
empregadora da industria de transformacao do Estado, sendo o 52 maior polo de
moda do Brasil. Diante disso, a presente pesquisa tem como objetivo
compreender a trajetoria de acumulacdo de capacidade tecnoldgica de uma
empresa da industria téxtil de confeccdo do Parana a partir da construcdo de um
modelo de mensuracdo das capacidades tecnoldgicas especifico para a industria.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Capacidade tecnoldgica, de acordo com Bell e Pavitt (1993; 1995) refere-se a
incorporagao de recursos necessarios para gerar e gerir mudangas tecnoldgicas. A
mensuracdo dessas capacidades pode auxiliar empresas a compreenderem seu
comportamento e potencial tecnolégico (MORI et al., 2013). Portanto, a
trajetdria de acumulacdo de capacidades tecnoldgicas é entendida como o
caminho percorrido de acimulo de conhecimento, experimentos e habilidades,
visando que a empresa desenvolva, com isso, vantagens competitivas no
mercado (HOBDAY et al., 2004). Lee e Lim (2001), por exemplo, identificaram trés
tipos de trajetdrias tecnoldgicas: path-following (seguidora tecnoldgica), path-
skipping e path-creation.

Para a andlise e mapeamento de trajetdérias de acumulagdo das capacidades
tecnoldgicas, Lall (1992) criou um modelo no qual as capacidades tecnoldgicas
sdo acumuladas a partir das categorias mais simples para as mais complexas.
Baseando-se em Lall (1992) e outros autores, a presente pesquisa criou um
modelo para a induUstria téxtil por meio de evidéncias fornecidas por
pesquisadores da area, materiais técnicos e do conhecimento adquirido nas
atividades de campo.

Sendo assim, o Quadro 1 apresenta a escala de mensuragdo de capacidades
tecnoldgicas na industria téxtil de confecgdo com exemplos das atividades que
expressam as areas — organiza¢do da produgdo e equipamentos, produtos e
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gestdo — os niveig, g tipos de capacidade tecnoldgica, este ultimo diferenciado em
capacidade de producado e capacidade de inovacao.

Os niveis de capacidades tecnoldgicas estdo associados com o grau de
novidade e complexidade das atividades tecnoldgicas. Baseando-se em
Figueiredo e Piana (2017) os niveis sdo: Nivel 1 — Produgdo Basica: Capacidade
para usar tecnologias existentes com grau de eficiéncia e qualidade local; Nivel 2
— Produgdo Avancada: Capacidade para usar tecnologias existentes com base em
niveis globais de eficiéncia e qualidade; Nivel 3 — Inovacdo Basica: Capacidade
para implementar atividades tecnoldgicas a base de pequenas adaptacdes e
melhorias em tecnologias dominantes; Nivel 4 — Inovacdo Intermedidria:
Capacidade para realizar melhorias e modificagbes complexas de natureza
incremental e; Nivel 5 — Inovacdo Avancada: Capacidade para realizar atividades
inovadoras e/ou criar tecnologias de ponta novas para o mundo.

Quadro 1 — Métrica de mensuragdo de capacidades tecnoldgicas de industrias téxteis de
confecgdo

Organizagdo da Produgdo e Produtos Gestao
Equipamentos
Capacidade de realizar | Capacidade de realizar atividades | Capacidade de realizar
atividades inovadoras | inovadoras complexas e/ou criar | atividades inovadoras complexas
. complexas ef/ou criar novas novas tecnologias a base de P&D, e/ou criar novas tecnologias a
Nivel 5__ tecnologias a base de P&D, | como por exemplo: | base de P&D, como por
Inovagdo como por exemplo: P&D | desenvolvimento de novos | exemplo: P&D em ferramentas e
Avangada interno ou em colaboragdo | produtos baseados em P&D | solugdes de gestdo de alta
para desenvolvimento de | (patentes); P&D em novos | complexidade.
) novos equipamentos | materiais para tecidos e
’% (automagéo, loT). nanoparticulas.
§ Capacidade  para  realizar | Capacidade para realizar | Capacidade para realizar
° modificagdes complexas e/ou | modificagdes complexas e/ou | modificagdes complexas e/ou
-:’) Nivel 4 — criar novas tecnologias, como criar novas tecnologias, como por criar novas tecnologias, por
E Inovagf'i?' por exemplo: adaptacdo e | exemplo: desenvolve/adapta e | exemplo: gestdo de nova marca
5 | Intermediaria implementagdo baseada em | langa novos produtos baseados | com mudanga de segmento e de
§ engenharia de processos e | em design, pesquisa e produtos; gestdo de processos
o equipamentos. engenharia. globais e simultdneos.
Capacidade  para  realizar | Capacidade de realizar pequenas | Capacidade para realizar
Nivel 3 pequenas adaptagées,. como adaptacdes e melhorias nos pequenas adapta(;'ﬁes, como p?r
Inovacio por exemplo: melh'orlas dos produtos: como por exemplcl: exemplf):. melhorias na gestdo
Basica processos e equipamentos | adequagdes os produtos ja | das atividades com grau de
baseada na experiéncia, com existentes a partir de solicitagdes novidade local; desenvolvimento
grau de novidade local ou para | dos clientes. de planejamento estratégico;
a empresa. andlise de reclamagdes.
Capacidade para executar | Capacidade para executar | Capacidade para executar
atividades e usar tecnologias | atividades e wusar tecnologias | atividades e usar tecnologias
Nivel 2 - dominafn'thes Fom niveis globais dc?nﬂnaptes com‘nl'veis globais de domirfaftes' com nliveis globais
° Producio de eficiéncia e qualidade, | eficiéncia e qual@ade, como por | de eficiéncia e qualldAade,~ como
lg;_ Avancada como por exemplo: exemplo: repllcaArA produtos por Aexemplo: formalizagdo das
S estruturagdo dos processos de atendendo a especificagdes e as praticas de gestdo; uso de
g modelagem e encaixe por | exigéncias internacionais. ferramentas de gestdo de forma
3 meio de software. rotineira e continua.
2 Capacidade para usar | Capacidade para usar tecnologias | Capacidade para usar
-'.5 tecnologias existentes com | existentes com baixo grau de | tecnologias existentes com baixo
E Nivel 1 - baixo grau de eficiéncia, como | eficiéncia, como por exemplo: | grau de eficiéncia, como por
K] Produgdo por exemplo: execu¢do de | oferta de produtos tradicionais | exemplo: gestdo industrial sem
Basica processos operacionais sem (ex.: camisetas, moletons); relagdo com estratégia de
padronizagdo; procedimentos | replicagdo de pegas de vestudrio | negdcios; baixo controle e
de controle de estoque | seguindo especificagdes simples. planejamento das rotinas
informais. basicas das areas da empresa.
Fonte: Elaboragao prépria baseada em dados da pesquisa
METODOLOGIA

A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa e longitudinal a partir de um
estudo de caso Unico. Selecionou-se uma empresa paranaense para a pesquisa,
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aqui chamada ¥, devido a empresa: (i) estar ha 26 anos no mercado, ou seja, a
empresa acompanhou o periodo de queda da economia cafeeira no Estado do
Parana e o inicio de novas formas de economia local (empresas téxteis e de
confecgdo) (CARRISE E GOMES, 2013); (ii) ser representativa economicamente na
industria paranaense com 1.300 colaboradores, producdo de 2 milhdes de pecas
ao ano comercializadas em mais de 10 paises.

Quanto ao processo de coleta de dados, foram realizadas 17 entrevistas
junto a gerentes, engenheiros, encarregados e técnicos. As entrevistas eram
semiestruturadas com foco em obter informagdes sobre as atividades de
producdo e inovacdo da empresa. Também foram realizadas visitas as
instalacGes, consulta a documentos e encontros informais.

No que tange ao processo de analise, seguindo Miles e Huberman (1994),
este envolveu transcricbes das entrevistas, marcagdes nas transcricdes para
destacar evidéncias e criacbes de matrizes. Foram criadas matrizes de dados
temporais para cada area com as principais evidéncias relacionadas as atividades
inovadoras e de producdo da empresa. A analise foi dividida em dois periodos
separados por um grande marco da empresa que ocorre em 2012 — a venda de
60% da empresa a um grupo de investidores. A partir das matrizes e a luz da
métrica de mensuracdo de capacidades tecnoldgicas da industria téxtil (Quadro
1) os desenhos das trajetérias emergiram e foram criadas pequenas narrativas
gue foram a base para a construcao dos resultados.

RESULTADOS

A trajetdria de acumulacdo de capacidades tecnoldgicas da Empresa X na
area de “organizacdo da producdo e equipamentos” é marcada pelo avanco de
capacidade de producdo basica (Nivel 1) para capacidade de produc¢do avancada
(Nivel 2) (ver Figura 1). Em 1993, as técnicas de modelagem e corte eram
manuais, ndo havia softwares ou técnicas para controle de qualidade. A partir de
2011, a empresa automatizou processos de pedidos, adquiriu esteira para
almoxarifado, além da aquisicdio de novas maquinas que melhoram a
produtividade da empresa.

Figura 1 —Trajetdria de acumulagdo de capacidades tecnoldgicas na area
“organizagao da producgdo e equipamentos”
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Fonte: Elaborac¢do propria baseada em dados da pesquisa
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Na area de,;produtos”, a empresa avanca de capacidade de produgdo basica
(Nivel 1) para capacidade de inovacdo intermediaria (Nivel 4) (ver Figura 2). No
inicio das atividades da empresa as pecas tinham baixa complexidade de
producdo. Posteriormente, profissionais especializados foram contratados e os
produtos comecaram a ter modelagens e design inovadores. Por exemplo, em
2010, a empresa passou a desenvolver produtos do segmento calgadista, roupas
intimas e fitness, além de produtos baseados no conceito de sustentabilidade
com reaproveitamento de materiais.

Figura 2 — Trajetdria de acumulacdo de capacidades tecnolégicas na area “produtos”
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Fonte: Elaboragdo prépria baseada em dados da pesquisa

A trajetdria de acumulacdo de capacidades tecnoldgicas na drea de “gestao”
teve um comportamento similar a area de “produtos”, aprofundando suas
capacidades tecnoldgicas para inovagdo intermedidria (Nivel 4) (ver Figura 3). Em
1998, a empresa ja apresentava um modelo de gestdo voltado para o lancamento
de novas marcas. Posteriormente foram criadas novas linhas de produtos e
marcas com novos conceitos como o fast-fashion e voltados para a
internacionaliza¢ao das marcas. Houve ainda a entrada de um grupo empresarial
gue investiu 240 milhGes de reais para ampliacdo de lojas e unidades fabris cuja
gestdo passou a envolver processos globais e simultaneos.

Figura 3 — Trajetodria de acumulagdo de capacidades tecnolégicas na area “gestao”
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CONCLUSAO ;.. 6

A pesquisa evidenciou que a empresa aprofundou as suas capacidades
tecnolégicas, desenvolvendo atividades inovadoras e seguindo uma trajetéria de
seguidora. Destaca-se as areas de “produto” e de “gestdo” que avancam de
capacidade tecnoldgica de producdo basica (Nivel 1) para capacidade tecnoldgica
de inovacdo intermedidria (Nivel 4). Deste angulo, a pesquisa demonstra que a
indUstria, mesmo caracterizada como low-tech, ndo permaneceu estagnada
tecnologicamente sendo capaz de realizar atividades inovadoras baseadas em
melhorias e modificacdes complexas de natureza incremental.

Jd na drea de “organizacdo da producdo e equipamentos” a empresa
conseguiu absorver e implantar técnicas de producdo e equipamentos que
garantissem padronizacdo e qualidade aos seus produtos, o que permitiu o
alcance de capacidade de producdo avancada (Nivel 2). Raras e incipientes foram
as atividades inovadoras desenvolvidas nesta area.

A empresa, de forma geral, demonstra pouca associacdao com tecnologias
4.0, especialmente na 4rea de “organizacdo da producdo e equipamentos” que
tende a ser completamente reorganizada pela industria 4.0. Diante disso, a
pesquisa recomenda que politicas publicas de inovacdo voltadas a industria téxtil
de confeccdo e acdes empresariais sejam sensiveis as capacidades tecnoldgicas
acumuladas e explorem oportunidades de entrada e desenvolvimento de
tecnologias 4.0.

Ademais, a pesquisa contribui com o desenvolvimento de métrica de
mensuracao de capacidades tecnoldgicas especifica para a industria téxtil de
confeccdo que podera ser utilizada em futuras pesquisas. Sugere-se para estudos
futuros a insercdo de outras varidveis (ex.: estratégias corporativas, politicas
industriais, aprendizagem tecnolégica) que corroborem para uma maior
compreensdo das trajetérias de acumulacdo de capacidades tecnoldgicas.
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