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Metodologia de melhoria de ensino e aprendizagem aplicada a
Engenharia de Producao.

Teaching and learning improvement methodology applied to
Production Engineering.

RESUMO

Ensinarem logistica humanitdria é de extremaimportancia paraasociedade, pois prepara pessoas
paraeventosinesperados. Esteartigotemcomoobjetivoapresentarocontextodo ensinoe pesquisa
em Logistica Humanitdria no Brasil. O método utilizado foi qualitativo. A pesquisa é descritiva,
exploratdria e bibliografica. Uma revisao de literatura foi preparada usando o banco de dados
Scielo e o Google Scholar. Para identificar as instituicOes brasileiras e os grupos formais de
pesquisa em Logistica Humanitaria, foi pesquisado no diretériode gruposde pesquisadoConselho
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Apds a identificacdo dasinstituicdes, foram
analisados osseguintesdados:anode criagdo do grupo, nimero de pessoas envolvidas, areas de
pesquisa, agGes de ensino relacionadasalLogisticaHumanitaria,além deprojetosdeextensdo.Por
fim, verificou-se se havia nos grupos materiais diddtico-pedagdgicos relacionados ao
desenvolvimento da cultura de prevencdo de desastres. Além disso uma pesquisa quantitativa foi
realizada na plataforma de busca do Google, Play Store, a fim de identificar aplicativos disponiveis
na rede para educa¢do em Logistica Humanitdria. Assim, todo o espacgo universitario da
Logistica Humanitaria Brasileira foi analisado, mostrando que ainda hd necessidade de mais acdes
paramelhorar o tripé universitario.
PALAVRAS-CHAVE: Logistica humanitéria.
Universitario. Brasil.

Pesquisa em Logistica Humanitaria. Tripé

ABSTRACT

Teaching in humanitarian logistics is of utmost importance to society as it prepares people for
unexpected events. This article aims to present the context of teaching and research in
Humanitarian Logistics in Brazil. The method used was qualitative. The research is
descriptive, exploratory and biographical. A literature review was prepared using the Scielo
database and Google Scholar. To identify Brazilian institutions and formal research groups in
Humanitarian Logistics, we searched the directory of research groups of the Council for Scientific
and Technological Development (CNPq). After identifying the institutions, the following data
were analyzed: year of creation of the group, number of people involved, research areas,
teaching activities related to Humanitarian Logistics, as well as extension projects. Finally, itwas
verifiediftherewereinthedidactic-pedagogical materialgroups relatedtothe development of
thedisasterpreventionculture. Inaddition, aquantitative

survey was conducted on the Google search platform, Play Store, to identify applications
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available onthe humanitarian logistics education network. Thus, the entire university space ofthe
Brazilian Humanitarian Logistics was analyzed, showing that there is still need for further
actions toimprove the university tripod.

KEYWORDS: Humanitarian logistics. Researchin humanitarianlogistics. University Tripod. Brazil.

INTRODUCAO

Segundo a Associacdo Brasileira de Engenharia de Produgéo (ABEPRO,2018),0
objetivodaareadelogisticaéanalisarmétodosetécnicaspara questdescomotransporte,
movimentacdo, estoqueearmazenamentodeinsumos e produtos, visando reducdo de
custos, garantia da disponibilidade do produto.

A Logistica Humanitdria estuda situacdes de desastres naturais e provocadospelo
homem (conflitos e guerras) (Oloruntoba e Gray, 2006), consiste no processo de
planejamento, implementacdo e controle eficiente, econdmico, do fluxo e
armazenamentodebens, materiaiseinformacdes, apartirdopontode origem até ao
ponto de consumo, a fim de satisfazer as necessidades dos beneficiariosfinais,que
sdovitimasdecatastrofes.AlogisticaHumanitdriaengloba uma série de atividades, que
incluem agdes de preparagao, planejamento, aquisigao, transporte,armazenamento,
deteccdoeacompanhamento,equestdes alfandegarias (Thomas e Kopczak, 2005).

A Lei brasileira n2 12608, de 2012, de Protecdo Nacional e Politica de Defesa Civil
(PNPDEC) estimula a instalagdo de centros universitarios para o ensino e a pesquisa de
desastres e centros multidisciplinares de educacdo permanente e a distancia. Esta Lei
possibilita o treinamento de recursos humanos, com vistas a gestdo e execugdo de
atividades de protecdo e defesa civil; bem como a promogdo de pesquisas. Emboraalei
exista ha 7 anos, percebe-se que ndo existem pesquisas que descrevam o espago
universitario(ensino, pesquisaeextensao)relacionadoa Logistica Humanitaria no Brasil.
Dessa forma, este trabalho tem como objetivo apresentar o contexto do ensino e
pesquisa em Logistica Humanitaria.

METODOLOGIA

Considerando a relevancia e carater atual do tema, a pesquisa realizou uma busca
exploratériade artigos voltados ao ensino de LogisticaHumanitaria no Brasil. Paratal,
seutilizouabase dedados daScielo e abuscano Google Scholar. A escolha dessa base, se
deu pelo fato de querer encontrar tematica relacionada ao Brasil e estudo em lingua
portuguesa. Para esta pesquisa ndo serealizou recorte temporal, e foram identificados
apenas18artigoscomastringdebusca“Logistica humanitdria” e “Ensino”. Foirealizada
aleiturainicial dos titulos, posterior do resumo e por fim o artigo por completo.

O segundo passo realizado, foi a investigacdo de quantas instituicOes
brasileiras possuem grupos formais de pesquisa em Logistica Humanitdria,
certificadas pelo Conselho de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Apds a
identificacdo das instituicdes, analisou-se os seguintes dados: ano de cria¢do do
grupo,nimerodepessoasenvolvidas,bemcomoasdreasdepesquisa.

Levando em conta a importancia das ferramentas tecnoldgicas no ensino de
Logistica Humanitaria, na terceira etapa desta metodologia, fez-se uma pesquisa
exploratéria no Play Store, ferramenta disponibilizada pelo Google. A pesquisa foi
realizada em aba anénima a fim de ndo sofrer interferéncias por algoritmos
anteriores. As palavras chaves utilizadas foram Logistica Humanitaria, Gestdo de
Desastre, Gestdo de Desastres, Gestdo de Risco, Gestdo de Riscos, Desastre Natural,
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Desastres Naturais, Catastrofe Natural, Catastrofes Naturais e Defesa Civil. Os resultados
encontrados foram quantificados e separados por area de conhecimento, utilizagdo
dousuario e analisados de acordo com seus objetivos e servicos oferecidos no aplicativo.
Na sequéncia, se apresentam os resultados da pesquisa e a discuti¢cdo sobre o espago
universitdrio, potencialidades, usos e limitagdes no ensino superior de Logistica
Humanitaria.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme descrito na metodologia cientifica, apds realizar a revisdo de
literatura, fez-se a busca de quais instituicdes brasileiras pesquisam sobre a LH. Comono
Brasil o CNPq é o organismo onde as institui¢cdes registram formalmente seusgruposde
pesquisa, estafoiabaseinicialdepesquisa.Noprocessodebusca, além da instituicdo que
realiza a pesquisa, se desejou saber o ano de criacdo dos grupos, o nimero de
pesquisadores e suas respectivas identificagdes, ou seja, o0 nome atribuido ao grupo.
Com esta busca chegou-se as informacgdes que estdo apresentadasnaTabelal, abaixo:

Tabela 1 — Grupos de pesquisa em Logistica Humanitdria no Brasil

Universidade 15 1993 Logistica, Emergéncia e Sistemas de
Federal de Santa Transporte
Catarina (UFSC)
3 2009 SIGPRO - Laboratdrio de Estratégia,
Universidade Exceléncia, Inovacdo e Avaliacdo de
Federal Desempenho de Sistemas de Produgdo e
Fluminense Gestdo de Operagdes
Universidade de 5 2011 Desenvolvimento Tecnoldgico e
Uberaba - UNIUBE Inovagao
Universidade 7 2013 Grupo Tecnoldgico Aplicado a
Federal do Parana Otimizagao
Instituto Federal 9 2013 LOGIN - Grupo de Pesquisa em Logistica,
do Rio Grande do Gestdo e Inovagdo
Norte - IFRN
Universidade 2 2014 Logistica, Mobilidade e Sustentabilidade
Federal
Fluminense -UFF
Escola de 11 2014 Rede de Estudos de Economia da Defesa
Comando e — REED
Estado-Maior do
Exército - ECEME
Universidade 2 2016 Grupo de Pesquisa em Logistica
Federal de Santa Dindmica e Auténoma
Catarina - UFSC
Universidade 8 2017 Gestdo Humanitaria, Urbana e de
Tecnolégica Desastres Logistica - GLHUD
Federal do Parana
- UTFPR
Escola Nacional 14 2017 Humanitarian Hub - Gestao e politicas
de Administragao publicas em contextos de crise e
Publica - ENAP emergéncia.

Fonte: Autoria prépria (2019).

Oprimeirogrupodepesquisafoiformalizadonoanode1993,naUniversidade Federal
de Santa Catarina — UFSC e este é o grupo que possui o maior nimero de pesquisadores
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atuantes. No entanto, existem estudos que descrevem que as acOes de Logistica de
Operagdes HumanitdriasnoBrasilcomegaram comoresultadode eventos no estado de
Santa Catarina em 2008 (Gongalves e Lima, 2018). Estesgruposde pesquisasdo
constituidos em diferentes areas de conhecimento, a saber: Engenharia Industrial (4
grupos), Engenharia de Transportes (2 grupos), Ciéncia da Computagdo (1 grupo),
Administracdo (1 grupo), Economia (1 grupo) e em Ciéncia Politica (1 grupo), o que
representa a multidisciplinaridade da area do conhecimento. Percebeu-se que a
maioria dos grupos possui formagao nas institui¢cdes publicas, predominando as de
carater federal. Em todos osgrupos, além danomenclaturaque caracterizaapesquisa,
ha o registro das linhas de pesquisa trabalhadas, assim, os 10 grupos identificados
trabalham nasseguintes frentes de pesquisa:

e LogisticaHumanitaria e Sistemas de Emergénciae Servigo;

e Sistemas de Gestdo para Operagdesde Desastres Naturais;

e Ajudahumanitdria em desastres naturais;

e Logistica Social eHumanitaria;
Logistica de Defesa e Economia de Defesa;
Logistica parasistemas de servicos de emergéncia;
Ensinoem LogisticaHumanitdria, UrbanaeGestdaode Desastres;

e Gestdo de Desastres e Emergéncias;

e Desenho institucional, modelos normativos e ética em crises humanitarias de
deslocamentoshumanos;

e Gestdo Publica em contextos de emergéncia, crise e deslocamentos
humanos macicos.

Considerando que existem mais de 6000 cursos de engenharia oferecidos no Brasil
(e-MEC, 2018), considera-se que as atividades de pesquisa, ensino e extensdo em
Logistica Humanitaria no Brasil ainda sdo muito pontuais. Embora existamnopaisleisque
estimulem a instalagdo de centros universitarios de ensino e pesquisa sobre desastres e
capacitacdo de recursos humanos, maiores demandas politicas ainda sdo necessarias
para um maior desempenho nessa dreado conhecimento.Assim,hdaanecessidadede
criar linhas de pesquisa nos mestrados e doutorados Stricto Sensu, bem como
fomentar a consolidacdo de acdes permanentes nas universidades. Outro destaque
seria o requisito obrigatdrio das disciplinas HL para cursos de engenharia, que também
incentivariam a execu¢do de um maior nimero de projetos de extensdo, ja que o
Plano Nacional de Educagdo prevé pelo menos 10% das atividades do curso com
programas e projetos de extensdo, envolvendo a participacdo de estudantes na
conclusdo do projeto de extensdo no curso de graduacdo, bem como no
desenvolvimento participativo com instituicdes governamentais e nado-
governamentais.

Em busca desta conectividade e aprendizado instantdaneo a busca por
ferramentas tecnoldgicas na base de dados Play Store resultou em aplicativos voltados
para varias areas da Logistica Humanitaria. Ajustando as palavras chaves Logistica
Humanitdria, GestGo de Desastre, Gestdo de Riscos, Desastre Natural, Catdstrofes
Naturais, Defesa Civil, a pesquisa apresentou pouco mais de 1.000 resultados. 500
aplicativos foram analisados destes, 76 estdo relacionados ao ensino da logistica
humanitaria (jogos, apps educativos e informativos sobre desastres, como agir em
situagdes de desastres).

De acordo com os resultados apresentados na busca de dados, os aplicativos da

categoria educacdo (27), e educativo (11), obtiveram maior resultado. Isso mostra
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gue o método tecnoldgico pode ser utilizado como um parametro para difundir o
ensino em Logistica Humanitaria, tendo um resultado compensatério por ser de facil
acessibilidade e baixo custo beneficio, conforme tabela abaixo:

Tabela 2 — Aplicativos em Logistica Humanitaria

EDUCAGAO (27)
Ayatul Kursi & Dua Qunut
Screen Natural Phenomena

Disaster Management

Lebanon Disaster Management
Disaster Skills

Bevolkingszorg

DMS Himalaya
Civil Defence Corps, Delhi
WINGSTERS (Knowing Disasters)

Emergency preparedness & Disaster Survival
Guide

Basic Survival Guide
Mitigasi Longsor Ponorogo
Reduccién de desastres
Advanced Survival Manual
Volcanoes & Earthquakes
Chafaral Proyecto Thaki
RadarXp

Disasters Worldwide
EDUCARISCO SALVADOR
AOE QIR S 2t
Mitigasi Bencana AR

Desastres Naturais

VRIDRR : KithAiREED

Kids' Guide to Disasters

AOF Acil Durum ve Afet Yonetimi
Disaster Management for Kids

Risk Management Flashcard 2018 Edition
Fonte: Play Store (2019).

CONCLUSAO

EDUCATIVO (11)
Tanah contra terremotos

TG FATH T Y TGl

Dicas de
terremoto 2

seguranca

Natural Disasters Quiz
Safe School

Dicas de Seguranga para
Terremoto

Game Bencana Alam
Tanah (ID)
Game VR - Riscos Ambientais

DRR for Kids

Super David

Este artigo apresenta o contexto do ensino, pesquisa e extensdo da Logistica

Humanitaria no Brasil. Identificou que esta area foi formalizadanoano de 1993 na UFSC.
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Também foi possivel conhecer as linhas de pesquisa realizadas no Brasil, bem como as
pesquisas das universidades. As linhas de pesquisa sdo interdisciplinares e incluem
engenharia,economia, humanidades, saude, entre outras.

Buscou apresentar os impactos do ensino em Logistica Humanitaria no tripé
tecnoldgico, social e ambiental para o ensino superior. Durante a pesquisa
aprofundou-se as metodologias de ensino aplicadas a Engenharia de Producdo, e as
necessidades de inovagdo para acompanhar o desenvolvimento do mercado em um futuro
proximo.
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