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Revisao da literatura nacional e internacional sobre
avaliacdao de desempenho em organizag¢des publicas

Review of national and international literature on
performance evaluation in public organizations

RESUMO

O objetivo da pesquisa é realizar uma revisdo da literatura nacional e internacional sobre
avaliacdo de desempenho em organizagGes publicas. Por meio da ferramenta PROKNOW-C,
buscou-se alcangar os seguintes objetivos especificos: (i) busca de artigos cientificos sobre
avaliacdo de desempenho em organizagGes publicas; (ii) fazer uma analise bibliométrica dos
artigos; (iii) realizar andlise de conteido dos artigos. A pesquisa utilizou-se de uma
abordagem quali-quantitativa de natureza exploratéria, descritiva e bibliografica. Como
resultado do primeiro objetivo, obtivemos 15 artigos selecionados com alinhamento
integral ao tema da pesquisa, estes foram analisados nas duas etapas seguintes dos
objetivos. Quanto aos resultados, de modo geral, entre autores com maior participagao,
periddicos com mais publicagGes e os principais objetivos de cada pesquisa, todos tem
relevancia com relacdo aos estudos sobre medicdo de desempenho em organizacdes
publicas. Mesmo sendo poucos os estudos, sdo importantes, pois cada vez mais serd
possivel medir seu desempenho em um setor que anseia por mais qualidade e eficiéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliagdo de desempenho. Setor publico. Revisdo de literatura.
ABSTRACT

The objective of the research is to carry out a review of the national and international
literature on performance evaluation in public organizations. Through the PROKNOW-C
tool, we sought to achieve the following specific objectives: (i) search for scientific articles
on performance evaluation in public organizations; (ii) perform a bibliometric analysis of the
articles; (iii) perform content analysis of articles. The research used an exploratory,
descriptive and bibliographic qualitative and quantitative approach. As a result of the first
objective, we obtained 15 articles selected with full alignment with the research theme,
these were analyzed in the following two stages of the objectives. As for the results, in
general, among authors with greater participation, journals with more publications and the
main objectives of each research, all are relevant in relation to studies on performance
measurement in public organizations. Even though there are few studies, they are
important, as it will be increasingly possible to measure their performance in an industry
that yearns for more quality and efficiency.

KEYWORDS: Performance evaluation. Public sector. Literature review.
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INTRODUCAO

Atualmente a avaliacdo de desempenho tém sido tema de vdrias pesquisas,
(MICHELI; KENNERLEY, 2005). Todavia, nas instituicdes do setor publico notam-se
poucos estudos, apesar de ser algo importante para a sociedade. Ainda com a Lei
da Transparéncia, que obrigou as instituicdes a disponibilizarem as informacdes
orcamentdrias, é possivel acompanhar a expansdo e o desenvolvimento do pais ou
de determinado estado ou municipio por meio dos resultados que o setor publico
apresenta (CHITHRAN; CHANDRASEKAR, 2020).

A avaliagdo de desempenho é utilizada como ferramenta, na qual indicadores
sdo utilizados para mensurar a eficacia e a eficiéncia de certo processo ou de
pessoas em rela¢do as atividades desenvolvidas. E necessario garantir servicos de
qualidade, o que é um desafio no setor publico, por este motivo as analises de
performance e desempenho sdo essenciais. Principalmente para a estimular a
evolucdo dos servigcos e também dos profissionais, pelo fato de as organizagdes
publicas ndo serem voltadas para obtencdo de lucro e toda renda deve ter sua
prestacdo de contas feita ao Estado (MICHELI; KENNERLEY, 2005). Este
procedimento comecou a ser utilizado a partir dos anos 80 principalmente em
paises do ocidente (SUZUKI; GABBI, 2009)

Em razao dos poucos recursos e cortes orcamentdrios, as organizacdes do
setor publico precisam se adequar e desenvolver suas atividades com as verbas
que lhe sdo repassadas, (MICHELI; KENNERLEY, 2005), utilizando assim a avaliacdo
de desempenho como ferramenta fundamental para alcangar maxima exceléncia,
eficacia e eficiéncia nos servicos.

Para aprofundar os conhecimentos e entender de forma mais clara como
funciona um sistema de medicdo de desempenho foi realizada uma pesquisa, na
qual foram analisados e comparados varios estudos sobre o tema. O principal
objetivo da pesquisa foi fazer uma revisdo de literatura tanto nacional como
internacional sobre avaliacdo de desempenho em organizac¢des publicas.

Para alcangar o objetivo geral foram seguidos alguns objetivos especificos no
processo de revisao de literatura: (i) busca de artigos cientificos sobre avaliacdo de
desempenho em organiza¢Bes publicas; (ii) fazer uma analise bibliométrica dos
artigos selecionados €; e (iii) realizar analise de conteldo dos artigos selecionados.

MATERIAL E METODO

A fim de realizar uma revisdo da literatura sobre avaliacdo de desempenho em
organizagdes publicas, a pesquisa utilizou uma abordagem quali-quantitativa de
natureza exploratdria e descritiva (GERHARDT, 2009). No que diz respeito aos
procedimentos técnicos utilizados, a pesquisa é caraterizada como bibliografica,
(FONSECA, 2002).

Para atender aos objetivos da pesquisa foi utilizado como método de revisao
de literatura o PROKNOW-C, Knowledge Development Process-Constructivist, que
€ composto por trés partes principais: selecao do portfdlio bibliografico; analise
bibliométrica; e analise de conteudo (ENSSLIN, et al., 2010).

Para a primeira etapa foi realizada a definicdo dos eixos de pesquisa, listadas
palavras-chave para cada eixo, combinando-as, essas combinacdes foram
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utilizadas para pesquisas em bases de dados visando a formacado do portfélio
bibliografico bruto, como apresentado na Figura 1.

Figura 1- Processo de selegdo do portfélio bibliografico, parte 1.

Eixos de pesquisa

Measurement
Assessment Performance measurement
Evaluation I Avaliagdo de desempenho | Performance evaluation
Performance Performance measures
Measures Performance assessment

— —

and and
- Organizagdo publica
e ] L,
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Fonte: Autoria propria (2020).

Seguindo o processo, foi aplicado um filtro em relagdo a redundancia, titulo e
reconhecimento cientifico. Realizou-se a exclusdo de artigos duplicados, filtro no
banco bruto de artigos ndo repetidos e com titulos alinhados, leitura dos titulos
dos artigos para identificar aqueles que se enquadravam com o tema pesquisado
como segue a Figura 2.

Figura 2- Processo de selecdao do portfélio bibliografico, parte 2.

| 18SSartiges | | Portfdlio bibliografico bruto |
| 1814 artigos | | Artigos brutos ndo repetidos |
| 123 artigos | | Artigos ndo repetidos e alinhados quanto a leitura dos titulos |

Fonte: Autoria propria (2020).

Apos, foi realizada uma andlise do nimero de cita¢des dos artigos, leitura dos
resumos e a filtragem dos compativeis com o objetivo da pesquisa. Reandlise de
artigos nao selecionados por serem artigos publicados hd menos de dois anos.
Filtragem quanto ao alinhamento com o tema e filtro quanto ao alinhamento
integral do artigo. Obtendo um portfélio bibliografico final de 15 artigos.

A etapa da bibliometria procurou identificar, apds a sele¢do do portfdlio o
grau de relevancia dos periddicos, o reconhecimento cientifico dos artigos, o grau
de importancia e relevancia dos autores, e as palavras-chave mais utilizadas, entre:
os artigos do portfélio bibliografico, das referéncias dos artigos do portfélio e dos
artigos do portfélio juntamente com as referéncias dos artigos do portfélio, como
mostrado no esquema da Figura 3.
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Figura 3 - Processo de andlise dos dados bibliométricos dos artigos.

Artigo no portfolio
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Fonte: Autoria propria (2020).

A terceira etapa constituiu uma analise do conteldo dos artigos presentes no
portfdlio bibliografico. Os principais dados de cada artigo foram identificados e
estudados individualmente, verificando sua relagao com o tema da pesquisa.

RESULTADOS

No decorrer desta secdo serdao apresentados os resultados de cada um dos
objetivos proposto. Sendo, (i) selecdo do portfélio bibliografico, (ii) bibliometria,
(iii) analise de conteudo.

SELECAO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO

Para alcancgar os resultados do primeiro objetivo, foi necessario um processo
de selecdo. Resultando em 1885 artigos do portfélio bruto, que foram submetidos
a diversos filtros como é apresentado na Figura 4.

Figura 4 -Aplicacdo do processo de selecdao do portfélio bibliografico.

| 1885 artigos | Portfélio bibliografico bruto |

71 artigos Artigos brutos repetidos excluidos
| 1814 artigos | Artigos brutos nao repetidos |
1691 artigos Artigos desalinhados pela leitura dos titulos e excluidos
123 artigos Artigos nao repetidos e alinhados quanto a leitura dos titulos

Fonte: Autoria propria, (2020).

Seguindo o processo de revisdo, cada artigo foi submetido a consulta na
plataforma de pesquisa do Google Académico a fim de verificar sua
representatividade cientifica por meio do nimero de citagdes, em seguida foram
submetidos a filtros quanto o alinhamento dos resumos com o tema, identificacdo
dos autores e tempo de publicagdo, como mostrado na Figura 5.
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Figura 5 - Aplicacdo do processo de sele¢do do portfdlio bibliografico.
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Fonte: Autoria prépria, (2020).

BIBLIOMETRIA

A partir do portfélio bibliografico foi realizado um processo de evidencia¢do
dos dados com o intuito de analisar e ressaltar as informa¢des mais importantes
de cada artigo. Na primeira parte do processo foram analisados os dados dos 15
artigos do portfélio bibliografico. Com relagcao ao grau de relevancia dos periédicos
foram relacionados todos os periédicos e o nimeros de vezes em que os artigos
foram publicados em cada um destes, sendo o periédico “Measuring Bussiness
Excellence” com maior numero de publicacbes, 4. Em relacdo ao reconhecimento
cientifico dos artigos, com 337 citacdes no Google Académico, o artigo mais
relevante tem como titulo “The use of performance measurement systems in the
public sector: Effects on performance”. Quanto ao grau de relevancia dos autores,
com 3 artigos escritos tivemos o autor Francesco Sole; de acordo com as palavras-
chave mais utilizadas, a que apareceu o maior niumero de vezes, 7, foi o termo
“Performance Management”.

A segunda etapa do processo se deu através da relacao dos dados do portfdlio
com os dados das referéncias do portfélio. Para isso foram identificados os artigos
das referéncias, sendo 405 estudos. Seguindo o mesmo esquema da primeira
parte, quanto ao grau de relevancia, o periddico do portfélio que teve o nimero
mais elevado de publicacdes nas referéncias, um total de 30, foi o “Financial
Accountability & Management”. Quanto ao reconhecimento cientifico, somente
um artigo do portfélio foi citado entre todas as referéncias do portfélio
bibliografico, sendo ele “Current state of public sector performance management
in seven selected countries”. No quesito, grau de relevancia dos autores, obteve-
se um resultado de dois autores das referéncias do portfélio com 8 artigos cada
um, sendo eles, Patria De Lancer Julnes e Arie Halachmi.

Na ultima parte do processo de bibliometria realizou-se a juncdo dos dados do
portfdlio bibliografico e das referéncias do portfélio. Primeiramente foram unidos
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os dados dos artigos com relacdo aos periédicos presentes no portfélio
bibliografico, sendo os periddicos “Measuring Business Excellence” e
“International Journal of Productivity and Performance Management” os mais
frequentes. Nas referéncias, os periddicos mais constantes foram “Management
Accounting Research” e “Financial Accountability & Management”. Para a
verificacdo do reconhecimento cientifico dos artigos foram cruzados os nimeros
de citacdes dos artigos do portfdlio bibliografico no Google Académico com o
numero de citagdes do autor mais citado do artigo nas referéncias do portfélio
bibliografico. Para identificar os artigos relevantes ao tema da pesquisa e também
artigos de destaque realizados por autores de destaque, sendo identificado o
artigo de Arnaboldi, M., Lapsley, |. e Steccolini, I. de 2015 com o titulo
"Performance Management in the Public Sector: The Ultimate Challenge" do
periddico “Financial Accountability Management”.

Com relacdo ao grau de relevancia dos autores, foram analisados o nimero de
artigos do autor no portfélio bibliografico e o nimero de artigos do autor do
portfdlio bibliografico nas referéncias do portfdlio bibliografico. Com o intuito de
apresentar os autores de destaque do portfélio bibliografico sendo Schiuma, G. e
Sole, F., e os autores de destaque das referéncias do portfdlio bibliografico, Hoque,
Z. e Lapsley, I.

ANALISE DE CONTEUDO

Esta parte da pesquisa consistiu em identificar os principais objetivos e
resultados de cada artigo do portfélio bibliografico. Foram identificadas e
analisadas as principais informagdes de cada artigo, seus principais objetivos e
resultados alcangados, bem como suas particularidades com relacao ao tema da
pesquisa. De modo geral, todos os artigos presentes no portfélio bibliografico e
que foram analisados tem como objetivo principal estudar, analisar e entender
como funciona um sistema de medi¢cdo de desempenho em organizagdes publicas,
procurando contribuir com esse processo a fim de tornd-lo mais acessivel e
eficiente.

CONCLUSAO

A presente pesquisa realizou uma analise de artigos por meio de uma revisao
de literatura nacional e internacional sobre avaliacdo de desempenho em
organizagdes publicas. Tendo seu objetivo geral alcangado, pois houve a busca dos
artigos, analise e filtragem dos dados, podendo assim verificar como organizagdes
publicas se comportam, e quais medidas tomam, no que diz respeito ao seu
desempenho.

Com relagao aos artigos selecionados no portfélio bibliografico e analisados
nas etapas do processo de revisao de literatura, de modo geral, todos tem grande
relevancia com relacdo aos estudos sobre medicdo de desempenho em
organizag¢bes publicas. Cada um com suas particularidades abordam questdes
relevantes e na maioria das vezes os resultados alcancados sao semelhantes.

Mesmo poucos, os estudos sobre avaliacdo de desempenho em organiza¢des
publicas sdo muito importantes. Cada vez mais esse setor poderd medir seus
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rendimentos, ndo sé em questdes de renda, mas também de qualidade e eficiéncia
do seu trabalho algo que é de grande valia quando fala-se em algo publico e que
beneficie a populacdo em geral.

Sugere-se, que em trabalhos futuros, sejam feitas pesquisas sobre avaliacao
de desempenho especificamente nos Campus da UTFPR, buscando referéncias
nacionais, a fim de melhor compreender a situagao do nosso setor publico.
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