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Comunicacgao e trabalho no contexto da "cultura digital"

Communication and labor in the context of “digital
culture”

RESUMO

Diante a transformagdo digital no mundo do trabalho, nota-se a crescente preocupagdo de
gestores de empresas privadas em mobilizar narrativas a trabalhadores e trabalhadoras a
fim de envolvé-los a uma de ideia de cultura digital hegemdnica no sistema produtivo. O
objetivo desta pesquisa em nivel de Iniciacdo Cientifica é identificar e analisar prescri¢cdes
comunicacionais presentes nos materiais institucionais de duas empresas do setor
automotivo e outra empresa do setor alimenticio atuantes em Curitiba e regido
metropolitana. Como parte do percurso metodolégico do estudo, além da pesquisa
documental, foi realizada uma revisao bibliografica alinhada aos campos da Comunicagao e
da Sociologia do Trabalho a fim de compreender o distinto posicionamento adotado por
empresas quanto as prescricGes de comunicacdo mobilizadas, ao comparar com o antigo
modelo de producdo taylorista e fordista. Nota-se que, com a ascensdo dos aparatos
tecnoldgicos, e a insercdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo no mundo
produtivo, as empresas passaram a estimular os fatores cognitivos de seus funciondrios, ao
aderirem de forma estratégica em sua cultura organizacional discursos que visam valorizar
as equipes de trabalho, a inovagdo tecnoldgica, e os anseios individuais do trabalhador,
colocando-o como indispensavel para o alcance de metas organizacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Prescricdes. Comunicacdo organizacional. Trabalho e tecnologia.
Organizagodes. TICs.

ABSTRACT

In view of the digital transformation in the labor world it is noted the increasing concern of
managers of private companies in mobilizing narratives to workers in order to involve them
in an idea of hegemonic digital culture in the production system. The objective of this
research at the level of Scientific Initiation is to identify and analyze communication
prescriptions present in institutional materials of two companies in the automotive sector
and another company in the food sector operating in Curitiba and the metropolitan region.
As part of the methodological path of the study, in addition to documentary research, a
bibliographic review was aligned with the fields of Communication and Sociology of Work
in order to understand the distinct position adopted by companies regarding the mobilized
communication prescriptions, when comparing with the old one taylorist and fordist
production model. It is noted that, with the technological devices advance, and the insertion
of Information and Communication Technologies in the productive world, companies
started to stimulate the cognitive factors of their employees, by strategically adhering to
their organizational culture speeches that aim to value the work teams, technological
innovation, and the individual desires of the worker, placing it as indispensable for the
achievement of organizational goals.

KEYWORDS: Prescriptions. Organizational communication. Work and technology.
Organizations. ICTs.
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INTRODUCAO

O estudo da comunicacdo nas relacbes de trabalho ultrapassa o entendimento
de comunicagdo como fendmeno inerente a existéncia de uma organizagdo. Diante
a um contexto em que o jogo de forcas e interesses é presente nas relacdes
assalariadas, caracteristicas do modo de producao capitalista, a busca incessante
pela extragdo de mais-valor é amenizada por discursos estratégicos difundidos por
aqueles que ocupam cargos superiores dentro de empresas. Deste modo, sdo
criadas narrativas organizacionais, que exploram o aspecto subjetivo da classe
trabalhadora, a fim de que seu modo de pensar e exercer a atividade de trabalho
esteja em consonancia com as atuais formas de organizacdo e gestdo da légica
dominante do sistema produtivo.

Com as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) adentrando ao
mundo do trabalho, percebe-se a frequente tentativa de envolver trabalhadores e
trabalhadoras a ideia de uma “cultura digital” organizacional hegemoénica,
tornando as motivag¢des de acimulo de capital omissas. Portanto, esta pesquisa
pretende identificar e analisar, através dos ensinamentos que o método da Andlise
de Discurso (AD) nos oferece, os atuais ditames presentes em materiais
institucionais e redes sociais de empresas envolvidas com o contexto da “cultura
digital”, que atuam em Curitiba e regido metropolitana.

MATERIAL E METODOS

A identificacdo e a andlise das prescricdes estdo alinhadas aos ensinamentos
que o método da Andlise de Discurso (AD) nos oferece. Deste modo, foi realizada
uma investigacdo do discurso em circulagdo em materiais/produtos institucionais
produzidos e difundidos por empresas envolvidas com a ideia de cultura digital
organizacional, considerando que tais materiais sdo um espa¢o de criagdo de
sentidos e disputa de for¢as (MARTINO, 2018, p. 165). Logo, a escolha dessas trés
empresas se deu a partir do levantamento de materiais divulgados em plataformas
e redes sociais nas quais as empresas do estudo publicaram os materiais
institucionais analisados.

Partimos, entdo, do entendimento de Rebechi (2013;2014) sobre prescri¢cdes
de comunicacdo nas relacbes de trabalho, na esfera organizacional, como
orientacBes consideradas obrigatdrias e adequadas as formas de gestdo e
organizacao do trabalho. Preceitos, estes, difundidos, no caso de nossa pesquisa,
pelo comando das empresas pesquisadas. Com base na leitura do conteldo
apresentado nos materiais institucionais levantados, foram identificadas
estratégias comunicacionais/discursivas a fim de envolver funcionarios em prol de
um certo entendimento de transformacdo digital propagado pelas empresas
mapeadas. Trata-se de uma compreensdo sobre tecnologia que se baseia no uso
de: Inteligéncia Artificial (IA), Sistemas Ciber-fisicos, Big Data e Internet das Coisas
(conhecida em inglés pela sigla IoT - Internet Of Things), com o objetivo de
aumentar a automacdo e a otimizagdo de processos produtivos da empresa.

RESULTADOS E DISCUSSOES
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Como indicado anteriormente, a fim de identificar prescricdes de
comunicacdo mobilizadas em apoio as atuais formas de gestdo e organizacao do
trabalho, no contexto das transformacdes digitais no mundo do trabalho, e a
tentativa de empresas envolverem trabalhadores e trabalhadoras a “cultura
digital” em ambito organizacional, foi realizada uma investigacdo nas plataformas
online e em redes sociais utilizadas por empresas que possuem atuac¢do na cidade
de Curitiba e regido metropolitana. Retomando, sdo elas: a multinacional alema
Bosch, atuante no segmento de engenharia eletronica, a Volvo, multinacional
sueca, fabricante de caminhdes, 6nibus, equipamentos de constru¢dao, motores
maritimos e industriais, e a BRF, atuante em nivel mundial no setor alimenticio,
com marcas como Sadia, Perdigdo e Qualy.

Com a forte chegada da tematica Industria 4.0 no Brasil, no ano de 2017, e o
pais dando os seus primeiros passos nesse tema, as multinacionais investigadas
passaram a utilizar a ideia de cultura digital organizacional de forma estratégica
conforme explicamos antes, alinhando a tecnologia aos objetivos e valores
organizacionais, oficializados pelo comando organizacional. Deste modo, foi
possivel identificarmos determinadas prescricdes relacionadas a esse contexto nos
discursos das organizacdes investigadas.

A primeira dessas prescricées refere-se aos principios do modelo de producao
taylorista/fordista em didlogo com elementos que caracterizam o Toyotismo.
Durante o levantamento do material, foram identificadas caracteristicas presentes
na forma de gestdo e organizacdo do trabalho integrantes do modelo de producao
taylorista/fordista, atuando em conjunto com prescricdes representantes do
modelo toyotista. Na plataforma da Bosch (s.d.) é possivel encontrar descricdes
que relatam tarefas especificas executadas por trabalhadores e trabalhadoras da
organizacdo em dreas funcionais. Contudo, ao especificar as func¢des, sdo usados
termos que refletem principios originados com o modelo de producdo toyotista,
ou poés-fordista, como 1) a necessidade de trabalhar em equipe e com outros
departamentos, mesmo com as divisGes funcionais; 2) produtos inovadores e de
qualidade; 3) eficiéncia; 4) satisfazer as necessidades dos clientes.

Tais modelos de producgdo, trabalhados em conjunto, podem ser observados
igualmente no video “Industria 4.0”, disponibilizado no canal do Youtube “Bosch
Brasil” (2018). O video parte do preceito de que as pessoas estdo “no centro” das
decisdes tomadas na empresa, indicando que futuramente havera uma maior
demanda de produtos personalizados por parte dos consumidores. Frente as novas
exigéncias do mercado, a empresa aponta a necessidade de uma célere adaptagao
as transformag0es - aspectos caracteristicos do modelo de producdo toyotista. A
Industria 4.0 é colocada como a solugdo para este desafio, e a Internet da Coisas
(loT) é apresentada como a responsavel pela conquista em conectar a cadeia de
valor em nivel global. Percebe-se uma ldgica paradoxal diante aos discursos
utilizados, ao mesmo tempo em que a Bosch coloca os processos obtendo “erro
zero’, como consequéncia da transformacdo digital, fazendo-nos remeter ao
ditado “errar é humano”, o video, contraditoriamente, enfatiza o papel
fundamental do ser humano durante a operag¢do, podendo haver a compreensado
de que o erro do ser humano é eliminado a partir do momento em que a maquina
executa os seus comandos. No chdo de fabrica, ha ilhas de producdo compostas
por maquinas e trabalhadores especializados em cada etapa, que a controlam com
o uso de tablet ou painéis sensiveis ao toque - divisdo sistematica tipica do modelo

Péagina | 3



£ 28 509 X Seminario de Extenséo e Inovagao
I\ XXV Seminario de Iniciagdo Cientifica e Tecnolégica
S I CI TE 23 a 27 de Novembro | Toledo - PR e o

UTFPR - CAMPUS TOLEDO CAMPUS TOLEDO

de produgdo taylorista/fordista. Contudo, com a tecnologia de ponta presente no
processo, tal sistema distingue-se do referido modelo no que diz respeito a
tentativa de humanizar a maquina, e nao transformar o trabalhador em “homem-
maquina” (WOLFF, 2009, p.101). O trabalhador passa a assistir a maquinaria, e ndo
o contrario.

O mesmo sistema, de divisdo de tarefas, é possivel ser identificado
visualmente através de uma matéria sobre a otimizagdo dos processos na linha de
producdo da BRF - redigida pela prépria organizacdo, e veiculada no portal de
noticias G1 (2019). A imagem de inicio da matéria é um registro da planta da linha
produtiva, composta por trabalhadores posicionados paralelamente, ao redor de
esteiras. Embora ainda haja o uso inteligente de dados, a empresa alega que “o
movimento utiliza mdquinas inteligentes, andlise computacional avancada e
trabalho colaborativo para unir eficiéncia operacional e qualidade dos produtos
oferecidos” (BRF, 2019), apontando a existéncia de relacdo entre trabalhador e
maquina para a criacdo de mais-valor (ANTUNES, 2018). Em contraste com os
preceitos de Taylor, no website da empresa, a BRF (s.d.) defende ser composta de
equipes versateis e ageis, que transitam entre as dreas da empresa, e estdo
preparadas para enfrentar desafios, enfatizando tal aspecto como um fator de
crescimento mutuo da empresa e do préprio trabalhador em nivel profissional.

Nota-se que, com base na discussdo que Richard Sennett (2015) nos traz, na
empresa moderna digital, os principios de Taylor e Ford estdo presentes nas ilhas
de producdo especializadas que, com a alta tecnologia, o trabalho se concentra na
reprogramacdo e reconfiguracdo de mdquinas. Em contrapartida, apropria-se
majoritariamente do modelo toyotista em seus discursos, que alienam a rotina
degradante do labor, e na “concentragdo sem centralizagdo” que compdem as
equipes de trabalho (SENNETT, 2015). Segundo Sennett, apesar dos discursos de
flexibilidade insinuarem o desaparecimento de uma rotina de trabalho nos setores
da economia, a mao de obra ainda prevalece “inscrita no circulo do fordismo".

Na plataforma online da Volvo (s.d.) tais caracteristicas se manifestam
visualmente em um de seus videos institucionais. Assim como no video da Bosch e
na imagem da BRF, trabalhadores dividem o chdo de fabrica com maquinas,
havendo etapas realizadas majoritariamente por maquinas e outras
predominantemente manuais. No mesmo conteddo, hd depoimentos de
funcionarios que reforcam a necessidade de trabalhar em equipe na organizacao,
e o trabalho realizado com o aporte de aparatos tecnoldgicos - prescrigdes
presentes em distintas se¢des do website da empresa.

A segunda prescri¢ao identificada trata-se da perceptivel preocupacgao, por
parte das empresas, em destacar a importancia e posicionar como um atrativo a
tecnologia de ponta utilizada. De modo que, o trabalho digital é colocado como
uma oportunidade ao trabalhador em se envolver com aparatos “inovadores” em
sua atividade laborativa, através do uso de recursos que, aliados a mao de obra,
propiciam a producdo de produtos sustentdveis, e que transformam e oferecem
praticidade a vida das pessoas que os consomem.

Uma das manifestagdes dessa prescricdo estd em videos postados no canal
Internacional, do Youtube, “Bosch Global”, compartilhados, também, na pagina
brasileira do Facebook da empresa. Entre os videos que recebem destaque esta a
série de videos introduzida por Shawn, garoto propaganda da Bosch que é
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reconhecido pela organizacdo como o “herdi da Internet das Coisas (loT)” (BOSCH,
2019). O primeiro conteldo langado, com a presenca do personagem, é um video
musical intitulado #LikeABosch (2019). O conceito que compde o movimento
criado pela empresa é um trocadilho com a expressdao em inglés Like a Boss que,
em portugués, significa “Como um chefe”, representando a¢bes que obtiveram
éxito e que foram desenvolvidas com maestria. E interessante observar que o
video, com legenda em portugués, se encontra em areas relacionadas a
oportunidades de trabalho na organizacdo, as quais comumente sdo acessadas por
pessoas motivadas a trabalhar na empresa.

No portal da Volvo (s.d.) a inovacdo tecnolégica é destacada, igualmente,
em todas as secOes, alinhadas com os propdsitos organizacionais de
sustentabilidade, seguranca e praticidade para a vida dos consumidores. Os
trabalhadores, que, segundo a empresa, devem ter o mesmo objetivo da
organizagao, tornam-se os responsaveis em trabalhar com a tecnologia de ponta e
atender as necessidades dos consumidores com produtos auténomos, conectados
e de qualidade, “criando a prdéxima geracdo de tecnologia de mobilidade”,
conforme é descrito no site da Volvo (s.d.). Como indicado anteriormente, a
atividade de trabalho desenvolvida em interacdo com tecnologia de ponta é
colocada como uma grande oportunidade ao trabalhador, prescricdo, esta,
difundida e presente em um dos videos institucionais da organizacdo, em que o
trabalhador aponta o contato com tecnologia “nunca vista antes” como a “melhor
parte” de seu trabalho.

Na BRF (s.d.) a oportunidade de envolvimento do trabalhador com a
tecnologia manifesta-se através do incentivo de atuacdo em pesquisas,
desenvolvimento e inovagao na area, ao mesmo tempo em que a empresa enfatiza
o resultado obtido na cadeia produtiva e impacto sob a qualidade do alimento.

Ainovacdo integra um dos fatores cognitivos estimulados pela organizacao,
capacidade que faz a cultura organizacional despertar o interesse e valorizagdo por
parte de gestores (BARBOSA, 2002). O ditame “Inovacado faz parte do nosso DNA”
foi identificado nos materiais/produtos institucionais das trés organizagdes
investigadas, acompanhado de descricdes que enfatizam a conectividade,
seguranca e otimizacdo da cadeia produtiva, com seus processos autébnomos,
apontado como um fator diferencial no que diz respeito a qualidade de seus
produtos.

Diante ao capitalismo flexivel, inovar passa a significar responder de forma
imediata as alteragdes de demanda do mercado. A cultura digital ndo se preocupa
em corrigir impasses, e sim provar a capacidade de mudar com o uso da
criatividade exigida de seus trabalhadores (SENNETT, 2015), que devem estar
dispostos a enfrentar novos desafios (LIMA, 2010). No trabalho prescrito, tal
capacidade torna-se uma espécie de conquista a ser romantizada e estereotipada
(HUWS, 2009, p.42) no quadro empresarial. O envolvimento com atividades que
possam ser de interesse do trabalhador é permitido, desde que esses ndo percam
a postura de “nativos digitais”, conforme Pinto e Rebechi (2020).

A terceira, e Ultima, prescricdo configura-se a partir da valorizagdo do
trabalhador. Nota-se que o posicionamento rigido e negligente, do taylorismo e
fordismo, foi sucedido pela dissimulada valorizacédo do trabalhador. De acordo com
Linhart (2000) trata-se de uma frequente preocupa¢do em assegurar a
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confiabilidade dos trabalhadores, ao apostar na capacidade de adaptacdo as
necessidades e dinamicas da organizagao.

Nesse sentido, junto as inovac¢des tecnolégicas adentrando ao mundo
produtivo, a empresa moderna constituiu um novo diciondrio composto por
terminologias, utilizadas em discursos organizacionais, que amenizam e
humanizam o esforco e exploracdo da atividade de trabalho, entre elas,
“colaboradores”, “parceiros"”, "sustentabilidade”, “metas” (ANTUNES, 2018),
“criatividade” e “diversidade”, como é possivel identificar em descricbes no
website da Bosch.

A valorizacdo do trabalhador se estende a perspectiva que reconhece o forte
componente de “trabalho ndo-artificial” presente nas inteligéncias artificiais. Elas
nao substituem o trabalho humano, e sim os assistem (CASILLI, 2018). No video
“Shawn apresenta - Manufatura” (2019), disponibilizado no canal do Youtube,
Bosch Global, e também compartilhado na pagina Bosch Brasil, no Facebook, é
uma espécie de acdo em video de “portas abertas”, onde Shawn mostra
brevemente a estrutura interna e funcionamento de uma das fabricas da Bosch.
Durante o video, o personagem ressai a importancia do trabalho vivo com o
trabalho morto: “Uma das grandes coisas da Industria 4.0 é interacdo entre
humanos e maquinas robés e humanos se unindo um com o outro. Um tem o
cérebro e o outro tem a aparéncia! Ou vice-versa.”, reforcando, ao final do video,
a necessidade de mao de obra humana com: “O melhor de tudo é que os sensores
sdo facilitadores. Eles garantem que a criatividade e a personalidade humana
sejam sempre indispensaveis!”.

Podemos relacionar a abordagem feita no video supracitado da Bosch com
discussdo que Simone Wolff (2009) nos traz ao indicar a existéncia de uma “nova
alienacdo" oriunda da mecanizacdo decorrente da “capacidade cognitiva do
trabalho vivo”, uma vez que essa apenas passa a operar a partir de “um terceiro
movimento de abstracdo do trabalho vivo". Percebe-se que o video da Bosch, ao
reconhecer a necessidade do trabalho humano para fazer o “terceiro movimento”,
mencionado pela estudiosa, desenvolve essa concep¢do de forma subjetiva e com
um carater descontraido. De maneira que, o trabalhador sinta-se reconhecido e
relevantes nas atividades da empresa.

O discurso que coloca o trabalhador como protagonista das acGes
desenvolvidas na empresa estad presente, igualmente, na Volvo e na BRF, que
enfatizam a qualidade de seus produtos e o desempenho da organizagao serem
frutos da mao de obra. O tdpico “Feito por pessoas” (s.d.), no website da industria
automobilistica, coloca a for¢a de trabalho responsdvel por fazer “carros mais
seguros, mais convenientes e conectados, para melhorar a vida das pessoas.” Para
reforgar essa ideia, um video feito pela organizagao conta com trabalhadores e
trabalhadoras em seu convivio familiar, se direcionando, posteriormente, a fabrica
da Volvo para trabalhar (VOLVO, 2016). Ao fundo, o cover feito por Viola
Martinsson da musica Made Of (em portugués “Feito de”), originalmente da
cantora Nause, acompanha o video como trilha sonora, com o trecho que remete
ao papel de seus funciondrios na empresa.

Por suavez, a BRF, opta em realizar uma abordagem similar a Volvo. Em uma
de suas publicacGes na pagina do Facebook da organizacdo, a empresa evidencia:
“Somos feitos de pessoas. E cada uma delas é essencial para podermos levar

Péagina | 6



£ 28 509 X Seminario de Extenséo e Inovagao
I\ XXV Seminario de Iniciagdo Cientifica e Tecnolégica
S I CI TE 23 a 27 de Novembro | Toledo - PR e o

UTFPR - CAMPUS TOLEDO CAMPUS TOLEDO

alimentos para cada vez mais consumidores ao redor do mundo.” (2020). Do
mesmo modo, é possivel identificar a presenca de elementos de personificagcdes
do capital em suas prescricdes, ao fazer o uso em sua terminologia gerencial
(ANTUNES, 2018, p. 117) denominagdes como “colaboradores” e “vestir a camisa”
da organizacdo. Ademais, a empresa se refere a seus funcionarios com o cognome
proprio food lover (s.d) (apaixonado por alimentos), justificando o sentimento de
pertencimento e conexdao com o propdésito organizacional que os seus
trabalhadores e trabalhadoras possuem, envolvendo-os em sua dimensdo
cognitiva (ANTUNES, 2018).

Ao mesmo tempo que o trabalho prescrito no novo capitalismo apropria-se
do “ndés” com o fim de autoprotecdo, e a formacdo de uma identidade coletiva
através de criacbes de narrativas que se sustentam (SENNETT, 2015), ele
individualiza e valoriza anseios individuais, autonomia e autogestao (LIMA, 2010).

Observa-se que o potencial da comunicacdo em envolver o trabalhador em
sua dimensdo subjetiva assume um papel primordial, trabalhada de forma
estratégica, para a obtencdo de uma maior produtividade das empresas de redes.
Em conformidade com a abordagem feita por Lima (2010), a rigidez do
taylorismo/fordismo foi sucedida pela gestdo flexivel do trabalho do periodo pds-
fordista. No entanto, a flexibilidade neste cenario surge de forma ilusdria.

CONCLUSAO

Ainvestigacdo dos discursos em circulagao das empresas Bosch, BRF e Volvo,
gue compdem o corpus de nossa pesquisa de nivel de Iniciacdo Cientifica, fez-se
possivel compreender a atualizacdo dos processos comunicacionais por meio de
estratégias que acompanham as légicas organizativas dominantes do mundo do
trabalho, no contexto da “cultura digital”. Entendemos as organizacGes como
fendbmenos vivos, que estdo a todo tempo se reconstituindo. No caso das
instituicdes com fins lucrativos, como o caso das empresas tratadas durante este
estudo, a reconstituicdo se da por meio da constante busca de extra¢do de valor
que, com narrativas elaboradas, procuram atenuar possiveis conflitos e
reivindicacdes, a partir da tentativa de planejar a comunicacgao.

Conforme vimos, a primeira prescricdo identificada usufrui das
caracteristicas de ambos os modelos que, no cendrio digital estudado, resultam
como um modo de extrair mais-valor de cada camada da producdo. Através do
envolvimento cognitivo do trabalhador mediante as prescrigdes de comunicagao,
os aparatos tecnoldgicos nos meios de produgdo sdo apresentados a partir de uma
perspectiva entusiasta e progressista, conforme foi possivel identificar no segundo
momento. Portanto, constata-se que, narrativas sdo criadas de modo que o
trabalhador enxergue a sua prépria atividade de trabalho como uma oportunidade
que estd sendo |lhe oferecida ao atuar mutuamente com a mais alta tecnologia,
contribuindo para a existéncia de produtos de qualidade no mercado. O labor é
suavizado e recompensado através de discursos que colocam o trabalhador como
indispensavel para o sistema produtivo. A valorizacdo dissimulada, discutida no
terceiro momento, individualiza o funcionario, ao mesmo tempo, o integra em
equipes de trabalho que, através do uso de terminologias gerenciais, efetivam-se
ideologicamente como uma “familia”. “Familia”, esta, que deve atuar em conjunto
para atender as necessidades dos clientes, ou melhor, traduzindo para a realidade,
acumular capital para as grandes empresas.
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