4 B8QOQ
2020

N'SICITE

UTFPR - CAMPUS TOLEDO

X Seminario de Extenséo e Inovagao
XXV Seminario de Iniciagao Cientifica e Tecnolégica

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

23 a 27 de Novembro | Toledo - PR

Lucas Vieira Lang
lucaslang@alunos.utfpr.edu.br
Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana, Ponta Grossa, Parana,
Brasil

Vitor Eduardo Segredo Rizzardo
vitorrizzardo@alunos.utfpr.edu.br
Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana, Ponta Grossa, Parana,
Brasil

Daiane Maria De Genaro Chiroli
daianechiroli@utfpr.edu.br
Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana, Apucarana, Parana,
Brasil

Recebido: 19 ago. 2020.
Aprovado: 01 out. 2020.

Direito autoral: Este trabalho esta
licenciado sob os termos da Licenca
Creative Commons-Atribuigao 4.0
Internacional.

https://eventos.utfpr.edu.br//sicite/sicite2020

Framework para a gestao da logistica humanitaria com
énfase na inovagao

Framework for the management of humanitarian logistics
with an emphasis on innovation

RESUMO

O desenvolvimento de novas tecnologias permite que a logistica humanitaria seja cada vez
mais estudada para a realizagao de novas metodologias e ferramentas que auxilie na gestdo
de recursos em crises. Objetivou-se nesta pesquisa, o desenvolvimento de framework que
integra conceitos de inovagao, gerenciamento de riscos e logistica humanitaria em cenarios
de desastres. Para o embasamento do trabalho, realizou-se uma revisao sistematica, que
propiciou compreender conceitos. Como resultado, o framework proposto engloba as trés
fases da logistica humanitaria ja consolidados na literatura, que sao as fase de preparacgao,
resposta e reconstrucdo, o qual foi definido em um processo ciclico e adicionado mais uma
etapa, que esta relacionada a gestdo do conhecimento, que é fundamental no processo
inovador e de melhorias no processo de gestao de desastres.

PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia humanitdria. Gestdo do conhecimento. Preparagdo para
emergéncias.

ABSTRACT

The development of new technologies allows humanitarian logistics to be increasingly
studied for the realization of new methodologies and tools that assist in the management
of resources in crises. In this research, the objective was to develop a framework that
integrates concepts of innovation, risk management and humanitarian logistics in disaster
scenarios. To support the work, it carried out a systematic review, which made it possible
to understand concepts. As a result, the proposed framework encompasses the three
phases of humanitarian logistics already consolidated in the literature, which are the
preparation, response and reconstruction phase, which was defined in a cyclical process
and added another step, which is related to knowledge management, which is fundamental
in the innovative process and improvements in the disaster management process.

KEYWORDS: Humanitarian assistance. Knowledge management. Emergency preparedness.
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INTRODUGCAO

Nos ultimos anos no Brasil desastres naturais e antropicos demonstraram a
necessidade de uma gestao de desastres melhor planejada e executada. Entre as
calamidades naturais evidenciaram as enchentes e deslizamentos ocasionados
pela chuva, principalmente no Rio de Janeiro em 2011 e 2019, Minas Gerais e Sao
Paulo em 2020. Entre os principais desastres antrépicos ocorridos no Brasil nos
ultimos anos destacam-se o rompimento das barragens de Brumadinho em 2019
e de Mariana em 2015. Por mais que esses desastres pudessem ser evitados ou
controlados, a falha no gerenciamento de alguns pontos chaves da gestdo de risco
acarretou em diversas mortes e inUmeros prejuizos ambientais e a saide humana.

De acordo com Kovéks e Spens (2007), a logistica humanitaria abarca diversos
tipos de operagdes que sao executadas em cada fase do desastre, sendo que o
principal foco dessas operacbes é o armazenamento e transporte de materiais,
alimentos e equipamentos, além da coordenac¢do das informagdes e de pessoal
gue devem ser realizadas de forma rapida, segura e eficaz.

Nota-se que por mais que seja reconhecida a necessidade da boa gestdo da
logistica humanitdria alguns fatores ainda sao escassamente discutidos em muitos
projetos e planejamentos, exemplos como a catastrofe de Brumadinho
evidenciaram varias falhas relacionadas a seguranca em geral, como por exemplo,
sistemas de seguranca eficiente, alarmes efetivos, plano de evacuag¢do para
funciondrios da barragem e moradores da regido, e por fim, treinamentos em caso
de emergéncias, sendo um dos itens primordiais para o funcionamento dos
principios de seguranca de uma empresa.

Para que ocorra um planejamento ideal é necessario que seja separado e
gerido a logistica humanitdria em trés fases de acordo Kovacs e Spens (2007) e
Nogueira et al (2009), que sdo: fase de preparagdo (antes do evento), fase de
resposta (durante o evento) e fase de reconstrugao (pds-evento).

Por isso o planejamento e gerenciamento devem ser realizado durante todo o
processo, permitindo minimizar os danos causados as pessoas e ao meio ambiente.
Essa gestdo ndo deve ocorrer apenas apds os desastres, pois assim s permitiria
reagir aos problemas gerados sem um grande planejamento e preparo, deve-se
buscar compreender e estar preparado para os desastres, de modo a conhecer
locais de riscos, localizacdo de postos de emergéncia, planos de resgastes,
gerenciamento de recursos e planejamento de reestruturacao pds catastrofe.

Na realizacdo dessa rela¢do, considerou-se como caracteristicas principais o
Brasil, podendo apresentar similaridade com caracteristicas de outros paises, com
o foco de correlacionar com principais elementos da Logistica humanitaria e
Inovacdo. Com esses elementos criou-se framework para auxiliar no processo de
gerenciamento em todas as fases do desastre.

A seguir apresenta-se os objetivos principais desse trabalho:

a) Apresentar um framework que interaja logistica humanitaria,
Gerenciamento de riscos e Inovagao;

b) Entender a necessidade de um detalhamento do planejamento da
logistica humanitaria separada em trés partes, que sdo os momentos
antes, durante e depois do desastre;
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Nesse trabalho abordou-se a inovacdo de acordo com a normatizacao
da International Organization for Standardization (1SO), assim se torna possivel
através da padronizacdo dos processos alcancar melhorias de processo e gestao
de riscos. Utilizou-se da ISO 56.002:2019 como referéncia para modulacdo da
proposta de framework integrado com conceitos de logistica humanitaria
abordados no trabalho.

MATERIAIS E METODOS

Este trabalho se desenvolveu através da revisdo sistematica de literatura, de
acordo com as seguintes etapas:

a) Formulagdo do problema: O projeto se inicia com a definicdo exata da
problematica, que seria desenvolver um framework que correlacione as
praticas e conceitos de logistica humanitaria, gestao de desastres e da I1SO
56002;

b) Objetivos e planejamento do projeto: Os objetivos neste caso estdo
caminhando para um servico agil e eficaz, através de um ciclo continuo de
melhoria, visando auxiliar o maior nimero de vitimas e obter uma melhor
gestdo de recursos, de modo a minimizar gastos e perdas;

¢) Coletade dados: Com base em pesquisas e dados da literatura, foi possivel
avaliar conceitos correlacionados, bem como definir ideais que fazem
parte da estrutura;

d) Proposta do framework: O projeto finaliza com a proposta de um
framework que aborta os conceitos de logistica humanitéria e Inovagao,
visando alcancgar um ciclo ideal de logistica humanitaria.

REVISAO SISTEMATICA

De acordo com Linde e Willich (2003), uma revisao sistematica, assim como
outros tipos de estudo de revisdao, é uma forma de pesquisa que utiliza como fonte
de dados a literatura sobre determinado tema. Esse tipo de investigacao
disponibiliza um resumo das evidéncias relacionadas a uma estratégia de
intervencdo especifica, mediante a aplicacdo de métodos explicitos e
sistematizados de busca, apreciacdo critica e sintese da informacdo selecionada.
As revisOes sistematicas sdo particularmente Uteis para integrar as informacdes de
um conjunto de estudos realizados separadamente sobre determinada
terapéutica/intervencdo, que podem apresentar resultados conflitantes e/ou
coincidentes, bem como identificar temas que necessitam de evidéncia, auxiliando
na orientacdo para investigacoes futuras.

Com o objetivo de alcangar os conceitos principais de logistica humanitaria,
gestao de desastres e da ISO 56.002, seguiu-se as seguintes etapas:

a) Etapa 1: Realizou-se a busca exploratdria com os principais pontos de
pesquisa, que sdao “humanitarian logistics”, “innovation”, e “Brazil”.
Utilizou-se como referéncia a base de dados da Scopus, sem recorte
temporal até junho de 2020;
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b) Etapa 2: Definiu-se as combinacdes de palavras-chave utilizando a base de
dados da Scopus como ferramenta de pesquisa;

c) Etapa 3:Configurou-se a base de dados para a realizacdo da pesquisa, sem
limitagdo temporal, através das combinagdes das palavras-chave, e entdo
realizou-se as buscas;

d) Etapa 4: Resultou-se no numero de trabalhos localizados no banco de
dados, dispostos a seguir no quadro 1.

Quadro 1 — Revisdo sistematica

Palavras-chave Periodo de Quantidade de documentos
publicagbes encontrados
Humanitarian logistic 2020-1992 1232
Humanitarian logistic and 2020-2013 11
innovation
Humanitarian logistic and 2020-2014 11
Brazil
Humanitarian logistic and - 0
Brazil and innovation

Fonte: Autoria prépria (2020).

A figura 1 a seguir utiliza o Diagrama de Venn para melhor ilustrar a unido das
palavras-chaves na pesquisa.

Figura 1 — Diagrama de Venn

Fonte: Autoria propria (2020).

Na figura 1, apresenta-se o resultado dos artigos encontrados utilizando a
base de dados da Scopus sem restricdes com as respectivas palavras chaves. Nota-
se que quando o termo utilizado foi “Humanitarian Logistic” a pesquisa retornou
1231 resultados, quando pesquisado “Innovation” retornou 414504 resultados e
guando pesquisado “Brazil” retornou 303415 resultados. Entretanto, com a unido
das palavras chaves o numero de resultados cai drasticamente, o que indica menor
numero de pesquisa nas areas, sendo que “Humanitarian logistic and Innovation”
resultou em 11 artigos encontrados, “Humanitarian logistic and Brazil” resultou
também em 11 artigos encontrados e quando uniu-se todos as palavras chaves, ou
seja, “Humanitarian logistic and Brazil and Innovation” a pesquisa ndo gerou
resultados. Por isso, esse artigo visa propor um framework que englobe as trés
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areas de pesquisas, buscando minimizar custos e desperdicios, além de minimizar
danos a saude humana e ao meio ambiente.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para proposta de um framework buscou-se relacionar os temas abordados
nesse trabalho. O modelo de framework foi gerado através da relacdo dos
conhecimentos adquiridos por meio do estudo dos principais autores identificados
na literatura do tema de Logistica humanitdria e Inovagao destacando os seguintes
autores: Alem et al. (2016), Kabra et al. (2017), Kovacs e Spens (2007), Van
Wassenhove (2006) e Pedraza-Martinez et al. (2013). A partir disso foram
atrelando um conjunto de modelos, seguindo a ideia do ciclo PDCA e visando
melhoria e avangos continuos, relacionando com os principais termos e
sequenciamento de estudos da logistica humanitaria e gestao de riscos e de acordo
com a ISO 56002 (2019) para padronizacdo do processo gerou-se o framework
apresentado na figura 2 a seguir.

Figura 2 — Ciclo de logistica humanitaria

%5

Ciclo de
logistica
humanitaria

Fonte: Autoria propria (2020).

O framework na figura 2 apresenta um ciclo continuo de desenvolvimento e
evolucdo da logistica humanitaria relacionado diretamente com a inovacgao. O ciclo
se inicia na etapa de Preparac¢do que foi separado em trés fases, na primeira fase
inicia-se com a compreensdo do contexto da organizacdo, nesse procedimento
busca-se entender o contexto e o meio que estd inserido, abrangendo histérico de
riscos, cultura, necessidades e expectativas dos stakeholders, determinando o
escopo do sistema para gestdo de riscos, recursos e inovacdao e buscando
estabelecer um sistema que vise mudancas. Na segunda fase, intitulada como
lideranca objetiva-se implementar a politica de inovacdo em todo contexto do
meio, essa politica auxiliara que os colaboradores estejam em constante
desenvolvimento e inovacdo, pois estardo inseridos em um meio inovador, além
disso é essencial nesta fase a clara definicdo dos papeis organizacionais,
responsabilidades e autoridades de cada colaborador, de modo a melhor gerir
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recursos disponiveis. Na ultima fase da primeira etapa aborda-se o planejamento
que tem o objetivo de visualizar oportunidades e riscos, além da formulacdo dos
objetivos de inovacdo e planejamento de como atingi-los, o que permitira uma
melhor gestdo de recursos, além de permitir obter um portfdélio de oportunidades
e inovagao.

A segunda etapa da proposta do framework ocorre durante a catastrofe,
intitulada como resposta imediata, nesta etapa objetiva-se combater de maneira
rapida e efetiva os efeitos do desastre, visando minimizar danos a saude humana
e ao meio ambiente. Essa etapa se inicia na fase do apoio, objetivando-se gerenciar
e fornecer os recursos disponiveis e necessarios, que sdo: pessoas, tempo,
conhecimento, finangas, infraestrutura e primeiros socorros. Esta etapa utilizara
de ferramentas e métodos desenvolvimentos e planejados anteriormente. A fase
de operagdao desenvolve-se na pratica de resgates e fornecimento de
atendimentos necessérios. E importante nessa fase a analise e identificagdo de
oportunidades, que permita desenvolver e implementar solugdes rdpidas e
inovadoras de acordo com o cenario do desastre, podendo sempre ocorrer o
surgimento de novas ideias.

A terceira etapa acontece no periodo do pds-desastre, intitulada como
restruturacdo, a fase de reconstrugdo visa reconstruir o meio ambiente local e
auxiliar no retorno das atividades normais que eram realizadas no meio.
Posteriormente, na etapa de suporte deve-se fornecer suporte necessario para
restruturacdo de todo tipo de atividade do local, seja através de suporte médico,
financeiro ou de divulgacao.

De acordo com o PMI (2017), o gerenciamento do conhecimento em um
projeto pode possibilitar preparar a organizacdo para operagdes organizacionais e
projetos futuros, assim torna-se capaz que conhecimentos anteriores sejam
utilizados para gerar ou aperfeicoar os resultados. Deste modo, a gestdo do
conhecimento pode garantir que habilidades, experiéncias e expertise gerados
durante o projeto sejam aproveitados antes, durante e depois do projeto. Na
ultima etapa da proposta do framework ocorre a gestdo do conhecimento,
iniciando com a avaliacdo do desempenho, sendo necessdrio monitorar, medir,
analisar e avaliar as medidas tomadas para amparar o meio ambiente que se
desenvolveu o desastre, sempre com uma andlise critica, permitindo enxergar
oportunidades. O armazenamento de informacdes torna-se essencial para o
combate aos proximos incidentes ocorridos com caracteristicas similares, nessa
etapa deve-se realizar uma completa gestdo do conhecimento, mantendo sempre
disponivel as informac¢des, de modo que outras pessoas consigam utilizar as
mesmas. Importante reter informacGes relacionadas aos desvios e ndo
conformidades encontradas e todos resultados de a¢des tomadas ao longo do
processo. E essencial na finalizagdo do processo a visualizacdo das oportunidades
de inovagdo que foram geradas durante o processo e buscar por gerir propriedade
intelectual. Ressalta-se que novas catastrofes podem retornar a ocorrer no mesmo
meio ou em locais diferentes com situacdes semelhantes, por isso é essencial o
armazenamento e disponibilidade de informag¢des e conhecimentos adquiridos
durante o processo anterior, que permitird o auxilio, o avanco e o desenvolvimento
de novos modelos e tecnologias para logistica humanitaria.

A utilizacdo do ciclo de melhoria continua acarretara em melhores
adequacdes, eficacia e eficiéncia para o sistema de logistica humanitdria e

Pagina | 6



+ . 38 5 OQ X Seminario de Extensdo e Inovagéo
\ XXV Seminario de Iniciagdo Cientifica e Tecnolégica
SICI TE 23 a 27 de NOVembro | TOIedo N PR UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

UTFPR - CAMPUS TOLEDO CAMPUS TOLEDO

inovacdo, que objetiva alcancar novas tecnologias e métodos que permitam evitar
novos desastres, além de melhor preparar os érgaos competentes envolvidos em
situacOes de catastrofes. As melhorias nos processos ocorrerdo de modo que a
organizacao buscara manter ou aumentar as for¢as durante o processo, solucionar
fraquezas e lacunas, além de corrigir e prevenir desvios e ndo conformidades.

CONCLUSOES

O presente trabalho buscou averiguar informagdes e desenvolver capacidade
de criagdo de um framework que fosse capaz de relacionar a logistica humanitdria
e a inovagdo. E importante destacar que para alcancar esse objetivo foi realizada
uma revisao bibliografica através de palavras chave definidas ao longo do trabalho
e sem filtros adicionais. Os resultados obtidos pela revisdo elucidaram a
necessidade de mais pesquisas que relacionem os temas abordados no trabalho,
principalmente por ndo existir nenhum artigo relacionado aos temas abordados no
Brasil.

Assim, o framework descrito traz uma nova abordagem que une o
desenvolvimento de inovag¢do com a logistica humanitaria, em um modelo de ciclo
de melhoria continua, visando auxiliar, compreender e inovar para que os danos
causados a salde e ao meio ambiente sejam cada vez menores e que 0s recursos
sejam geridos da melhor maneira possivel.

Como proposta de continuidade deste trabalho, sugere-se a utilizacdo deste
framework para avaliar situacdes de riscos e opera¢Ges em eventos humanitdrio
no Brasil e no mundo.
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