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Trabalho e Gestao Gerencialista: um estudo com
motoristas de aplicativos

Work and Managerialism: A study with App Drivers

RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo investigar as influéncias da gestdo gerencialista no
contexto de trabalho de motoristas de aplicativos de Curitiba e Regido Metropolitana. Na
atual conjuntura de mudangas com relagdo ao trabalho, o uso de aplicativos tem se
popularizado significativamente. Junto dos beneficios enxergados pelos trabalhadores, no
entanto, aparecem as consequéncias da flexibilizacdo imposta por esta forma de trabalho.
E neste contexto que a gestdo gerencialista, por meio de suas caracteristicas ideoldgicas,
permite analisar o contexto de trabalho de motoristas de aplicativos. Neste sentido, a partir
de entrevistas semiestruturadas realizadas com 10 motoristas, seguida da analise de
conteudo, foram elencadas quatro categorias: mudangas no trabalho com aplicativos;
gestdo de si e do tempo; tempo e relagdes familiares; nimeros e clientes transformando-se
nos atuais supervisores. Dentre os principais resultados, destacam-se aqueles que se
aproximam das dificuldades enfrentadas por estes trabalhadores, por questdes
econdmicas, ou ainda pela forma de lidar com a auto-cobranga, ou ainda pelas pressdes de
cobrancas oriundas da autogestdo do préprio trabalho, manifestadas essencialmente por
entidades como as metas, avaliagdes e clientes.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo Gerencialista. Motoristas de Aplicativos. Trabalho.
ABSTRACT

This research aime to investigate the influences of managerialism in the work context of
app drivers from Curitiba and Region. In the current conjuncture of changes with respect to
work, the use of applications has become significantly popular. In spite of the benefits seen
by workers, there are the negative consequences of the flexibility imposed by this form of
work. It is in this context that the managerialism, through in its ideological characteristics,
allows to analyze the working context of app drivers. In this sense, based on semi-structured
interviews with 10 drivers, followed by content analysis, four categories were listed:
changes in working with applications; self and time management; family time and
relationships; numbers and customers becoming current supervisors. Among the main
results, we highlight those that approach the difficulties faced by these workers, involving
to economic issues, the way of dealing with self-collection, and even the pressure from the
self-management of their own work, manifested essentially entities, such as goals,
assessments and customers.

KEYWORDS: Managerialism. App Drivers. Work.
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INTRODUGAO E PRINCIPAIS CONCEITOS

Esta pesquisa teve como objetivo investigar as influéncias da gestao
gerencialista no contexto de trabalho de motoristas de aplicativos de Curitiba e
Regido Metropolitana. Entende-se por gestdo gerencialista as formas de gestado
que adquirem caracteristicas ideoldgicas fundamentadas em argumentos de
racionalidade, eficiéncia e eficdcia, as quais tornam o trabalhador cada vez mais
responsabilizado e comprometido com as regras e valores prescritos pela
organizacao. Um dos principais expoentes deste argumento é Gaulejac (2007,
p.37), que acrescenta ainda que “a gestdo gerencialista é uma ideologia que traduz
as atividades humanas em indicadores de desempenhos, e esses desempenhos em
custos ou beneficios”.

Apesar dos estudos envolvendo a tematica contemplarem, em sua maioria,
contextos empresariais tradicionais, as mudangas no mercado de trabalho nos
ultimos tempos, essencialmente, voltadas para o uso de aplicativos, passaram, de
certo modo, a contribuirem com a exacerbacdo das manifestacGes ideoldgicas da
gestdo. E nessa seara que este trabalho adquire relevancia, ao buscar
aproximacdes dessas discussdes a partir das investigacbes realizadas com
motoristas de aplicativos.

Nesse contexto, o termo Uberizacdo passa a ser utilizado para designar uma
nova forma de trabalho, como negdcios similares ao da Uber, que transformam
empregos em atividades ou tarefas e possibilitam a operagdo da empresa sem
funciondrios, pois aluga sua forga de trabalho, ao invés de compra-la. Os negdcios
com base nessas formas de economia compartilhada sdo mutilados por si préprios
quando desvalorizam sua mado de obra e precarizam as relagdes profissionais,
gerando o risco de seu esvaziamento, apesar de se apresentarem com beneficios
sociais e ambientais (KRAMER, 2017).

Como forma de privilegiar os dados obtidos na pesquisa, salienta-se que os
principais conceitos que fundamentaram este manuscrito se baseiam nas
definicGes aqui apresentadas e dialogardo com outros autores que surgirdo
durante as andlises. Deste modo, na sequéncia sdo descritos os procedimentos
metodoldgicos e, posteriormente, sdo apresentados e analisados os dados.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se insere no rol das pesquisas qualitativas, adquirindo
caracteristicas descritivas. Como técnica de coleta de dados, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas (CRUZ NETO, 1994). Foram entrevistados dez
motoristas de aplicativos que atuam na regido de Curitiba, sendo que todos fazem
parte de um mesmo grupo de motoristas. A sele¢ao dos participantes se deu por
convite enviado ao grupo de WhatsApp com 179 participantes, dos quais, os aqui
entrevistados manifestaram interesse voluntdrio em participar.

A Analise de Conteldo consistiu na técnica utilizada para a sistematizagdo e
interpretacdo dos dados (GOMES, 1994). O roteiro de entrevista ja havia
aproximado alguns elementos tedricos de modo a constituir as categorias, porém,
apods a analise heuristica, as unidades de registro foram reorganizadas em quatro
agrupamentos: Mudancas no trabalho com aplicativos; Gestdo de si e do tempo;
Tempo e relagdes familiares; NUmeros e clientes como atuais supervisores.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
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Antes, porém, de discutir cada uma das categorias, se faz necessario realizar a
apresentacdo e contextualizacdo geral dos entrevistados. Dentre os entrevistados,
nove sdo do sexo masculino e uma do sexo feminino. As idades variaram entre 29
e 52 anos. O entrevistado com mais tempo de atuacdo como motorista de
aplicativos trabalha had 5 anos, enquanto o com menor tempo, 6 meses e apenas 2
entrevistados ndo possuem esta como sendo a principal atividade laboral,
conforme demonstra o Quadro 1.

Quadro 1 - Perfil dos Entrevistados

. Estado Tempo na Car’gz.a Ap? c?mo
Entrevistado Sexo Idade .. .. horaria principal
Civil atividade L.

diaria trabalho
1 Masculino 31 Solteiro 11 meses 6 horas Ndo
2 Masculino 41 Casado 36 meses 12 horas Sim
3 Masculino 29 Solteiro 8 meses 12 horas Sim
4 Masculino 49 Casado 24 meses 10 horas Ndo
5 Masculino 33 Casado 6 meses 14 horas Sim
6 Masculino 52 Casado 24 meses 12 horas Sim
7 Masculino 34 Casado 18 meses 14 horas Sim
8 Masculino 26 Casado 9 meses 12 horas Sim
9 Masculino 30 Casado 60 meses 8 horas Sim
10 Feminino 37 Solteira 24 meses 12 horas Sim

Fonte: Autoria propria (2020)

Apesar da maioria ter a atividade de motorista como principal fonte de renda,
alguns a veem como atividade secundaria, como é o caso dos Entrevistados 1 e 4
gue possuem outras atividades. Cabe mencionar que a Entrevistada 10
complementa sua renda atuando como enfermeira domiciliar, no entanto, sua fala
é ilustrativa da fala de outros motoristas que perceberam maior rentabilidade
direta na atuacdo como motoristas:

Eu tenho 12 anos de enfermagem, né, e chegou num ponto que o
salario de enfermeira baixou demais, comparado com tudo o que a
gente tem de responsabilidade. E ai, eu comecei a fazer Uber quando
ainda era enfermeira e eu vi que, no meio periodo que eu trabalhava,
no contraturno, eu tirava mais do que eu tirava de saldrio. Dai eu
pensei: “bom, se eu ficar s6 com o Uber eu tiro muito mais do que
como enfermeira” (Entrevistada 10).

Em suma, a possibilidade de renda, ou mesmo uma melhor remuneracao,
além da flexibilidade de hordrios comp&em os principais motivos que contribuiram
para a decisdo pela adogdo desse trabalho por parte dos entrevistados. Apds essa
contextualizacdo, cabe o destaque de que os dados evidenciaram caracteristicas
pertinentes as mudancgas no exercicio das atividades, a gestdo de si e relagdes
familiares, bem como as pressdes sofridas no transcorrer do trabalho, conforme
as andlises que seguirdo adiante.

3.1 MUDANCAS NO TRABALHO COM APLICATIVOS

Ao serem questionados sobre a percepgao acerca das mudancgas no trabalho
com os aplicativos foi possivel constatar tanto o destaque de pontos positivos
guanto negativos. Quanto aos fatores positivos, foi apontado, principalmente, o
maior numero de informacgdes repassadas aos motoristas, bem como a exclusdo
de “passageiros problematicos” (Entrevistado 2), fatos estes que, de certo modo,
aumentam a sensacao de seguranca no desempenho do trabalho. O Entrevistado
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4 salienta ainda que, com o passar do tempo, o comportamento dos usuarios foi
mudando, na medida em que se tornaram mais educados e ficaram “mais
acostumados com o aplicativo”.

As mudancas mais destacadas, no entanto, foram as referentes a queda na
remuneracdo e renda. Os préprios entrevistados percebem que os custos diretos
com a manutengdo do veiculo aumentaram, enquanto que 0s repasses
permaneceram inalterados. Outro ponto observado refere-se a percepgao de que
com o aumento do desemprego o nimero de motoristas aumentou, contribuindo
para o crescimento da concorréncia e consequente disputa por clientes. Em
algumas falas, houve o destaque pelo fato de ter de trabalhar mais horas para
obter a mesma remuneracgado de periodos anteriores, demonstrando, em conjunto,
algo ja revelado por autores como André, Silva e Prevot (2019) ao destacarem a
precarizacdo destas formas de trabalho. Considerando-se ainda a atual situacdo
desencadeada pela pandemia da Covid-19, cabe a mencdo da seguinte fala
proferida pela Entrevistada 10:

Antes da pandemia, eu trabalhava no minimo 12 horas por dia. [...]
meu turno de trabalho era a madrugada. [...] Entdo, eu saia as 18
horas de casa e ia, no minimo, até as 6 da manha. Ai dependendo da
demanda, ia até as 8 ou 10. Depois da pandemia, eu té trabalhando...
depende muito do dia, porque tem dia que ndo vale a pena a gente
trabalhar, né, porque vocé sai e fica o dia inteiro parado e eu vou
embora, mas ai eu t6 trabalhando de dia, justamente pelo fato de
estar todo mundo de mascara, [...] eu fico meio com medo.

Em suma, ao se considerar as alteragdes observadas pelos motoristas com
relacdo ao trabalho, foi possivel constatar que, apesar de alguns pontos terem
melhorado, a queda na remuneragdo e situagdes negativas mostraram-se mais
evidentes. Ademais, a observagdo da Entrevistada 10 (Unica mulher) ao
contextualizar a redu¢do na demanda por motoristas de aplicativos em tempos de
pandemia, somado ao medo manifestado por trabalhar durante a noite,
contribuem ainda mais para o entendimento das situagdes de precarizagdo do
trabalho. Como forma de seguir atuando nesse contexto de flexibilizagdo do
trabalho, a gestdo de si e o controle do tempo passam a ser manifestados,
conforme analises observaveis na sequéncia.

3.2 GESTAO DE SI E DO TEMPO

Uma das principais caracteristicas manifestadas pela gestdo gerencialista
dizem respeito a gestdo de si e a autoresponsabilizacdo constante do trabalhador,
essencialmente naquilo que diz respeito ao controle do tempo. Ao se tratar dos
motoristas de aplicativos, cabe o destaque de que o espaco e o tempo de trabalho
j@ ndo sdo mais aproximaveis daqueles considerados “comuns” para muitos
trabalhadores.

As entrevistas permitiram perceber que os motoristas se sentem satisfeitos e,
muitas vezes, sentem orgulho em poder gerir seu proprio trabalho. Isto é
intensificado na medida em que, como ja mencionado, veem positivamente a
possibilidade de flexibilizar os hordrios de trabalho. A sensacdo de serem
responsaveis, ndo soé pelo tempo, mas de serem, de certo modo, donos do préprio
negdcio confirma a constatacdo de Vaclavik, Concolatto e Oltramari (2018) ao

Pégina | 4



£ 28 509 X Seminario de Extenséo e Inovagao
I\ XXV Seminario de Iniciagdo Cientifica e Tecnolégica
S I CI TE 23 a 27 de Novembro | Toledo - PR e o

UTFPR - CAMPUS TOLEDO CAMPUS TOLEDO

definirem o trabalhador como um “autoempregado”, tratado como um
empreendedor pela empresa contratante.

Apesar das caracteristicas elogiosas da flexibiliza¢do de horarios, a maioria dos
entrevistados destacou que a responsabilidade por parte do trabalhador deve ser
maior. A dificuldade em disciplinar-se na jornada de trabalho (Entrevistado 6), faz
com que, muitas vezes, o excesso de trabalho nem seja percebido (Entrevistado 2).
E ainda neste contexto que as relagdes pessoais e familiares também passam a ser
influenciadas diretamente pelo trabalho

3.3 O TEMPO E AS RELAGOES FAMILIARES

Seria possivel continuar discorrendo diretamente sobre a gestdo do tempo
flexivel, porém, apds a andlise dos dados, foi possivel constatar uma maior
aproximacao deste com as relagdes familiares e outras relagcdes pessoais vividas
pelos entrevistados. As dificuldades e dilemas em conciliar o horario flexivel de
trabalho e o contexto familiar, se manifestam em frases como: “Antes eu estava
em casa todas as noites, agora raramente” (Entrevistado 5); “[...] os horarios ndo
sdo compativeis com os de minha familia” (Entrevistado 6); “Fico menos tempo em
casa” (Entrevistado 7); “A dificuldade é conciliar minha casa com o trabalho,
principalmente por conta dos meu filhos serem pequenos” (Entrevistado 7). O
relato do Entrevistado 3 mostra claramente um dos problemas em ndo se ter
hordrios fixos estabelecidos, nem mesmo uma carga horaria maxima de trabalho:

A minha vida pessoal ela sofreu bastante influéncias, entendeu. S6 o
fato de eu ndo estar mais com frequéncia em casa, ja sofreu uma
grande influéncia, né. Eu acabei me separando, né, devido ao
trabalho, porque o aplicativo, como esta o atual momento, estd tendo
poucas corridas, entdo vocé automaticamente tem que ficar
procurando mais corridas, isso gera mais tempo.

As formas flexiveis de trabalho, somadas a autoresponsabilizagdo com
trabalho mostram-se como elementos contributivos da gestdo gerencialista
(GAULEJAC, 2007). Fica claro, a partir das falas aqui contextualizadas, que as
situagBes de pressdo e dificuldades vivenciadas pelos trabalhadores passam a
influenciar diretamente no contexto familiar, muitas vezes, de modo negativo.
Ainda pensando-se o contexto gerencialista, é possivel acrescentar que a ideologia
da gestdo é complementada pela falsa neutralidade dos nimeros, conforme serd
possivel observar na sequéncia.

3.4 NUMEROS E CLIENTES COMO OS ATUAIS SUPERVISORES

Gaulejac (2007) argumenta que a gestdo, em suas caracteristicas
gerencialistas, busca nas ciéncias exatas muitos dos fundamentos ideolégicos para
sua concretizacdo. Neste sentido, o autor define que a sociedade tem sofrido as
consequéncias negativas por conta da exacerbacdo no uso dos numeros e
quantificacbes, manifestando-se naquilo que o autor chama de “quantofrenia
aguda”. De certo modo, os aplicativos, as metas impostas pelos aplicativos, bem
como a corrida pela qualificacdo de notas atribuidas pelos usuarios passam a se
caracterizar como importantes ferramentas na propagacdo dos dispositivos
quantofrénicos.

Em geral, para os entrevistados, as metas estabelecidas pelos aplicativos sdo
consideradas injustas e punitivas. Nesse contexto, o Entrevistado 8 alega que essas
metas ndo sdo justas e acabam “[...]sendo uma forma que os aplicativos usam para
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obrigar o motorista a aceitar uma corrida”. Para o Entrevistado 8 as metas “sao
muito punitivas, que levam a aceitarmos a maioria das corridas mesmo as que
oferecem risco a nossa seguranca”.

Os critérios de avaliacdo atribuidos pelos usudrios também apresentam
caracteristicas vistas como injustas e, muitas vezes, punitivas aos motoristas. O
Entrevistado 4 reclama de sua pontuacdo depender das avaliagdes de passageiros,
ja que estas sdo demasiadamente subjetivas. Nesse mesmo contexto, inclusive ha
o destaque, por parte da Entrevistada 10, para os beneficios oferecidos pelas
plataformas aos usudrios que atribuem pontuacBes baixas aos motoristas. A
mesma entrevistada ainda aponta para o fato de que as plataformas tratam as
avaliagdes dos motoristas diferentemente do que tratam as dos motoristas, visto
gue o rigor é maior aos primeiros.

E evidenciado, portanto, que a utilizagdo, tanto das metas quanto das
avalia¢des, contribuem para que o motorista, muitas vezes, ndo questione suas
pressdes, excessos de trabalho e riscos, para que assim cumpra com o servico da
melhor maneira possivel. Ademais, o peso das avaliagdes serem mais punitivos aos
motoristas, além de ignorar as posturas inadequadas de certos usudrios, ainda
torna-os supervisores e algozes por meio de suas avalia¢des. A figura, portanto, do
supervisor, no ambiente flexivel das ruas fica a cargo de alguém que ndo é
empregado da empresa, mas de certo modo, recebe incentivos para cumprir com
esta fungao.

4 CONSIDERAGOES

Apos investigar as influéncias das caracteristicas ideoldgicas da gestdo no
contexto de trabalho dos motoristas de aplicativos, foi possivel perceber,
principalmente as dificuldades enfrentadas por estes trabalhadores na forma de
lidar com a auto-cobranca, ou ainda pelas pressGes de cobrancgas oriundas da
autogestdao do préprio trabalho, manifestadas essencialmente por mdultiplos
fatores, como as metas, avaliacGes e clientes. Como a pesquisa, no entanto, foi
limitada a 10 entrevistas em um mesmo contexto geografico, surgem ai as
possibilidades de ampliacdo do estudo, principalmente em outras regides do pais.
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