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RESUMO

A tomada de decisdes possui altos riscos, por impactar diversas areas, permitindo uma visdo mais
acertada, por meio de um modelo de apoio a decisdo. A proposta deste trabalho foi desenvolver uma
revisdo sistematica, sendo a principal questdo de pesquisa “Quais sdo os impactos das tomadas de decisdo
no contexto de internet das coisas?”, investigando a evolucdo das pesquisas no contexto de Internet das
Coisas e assimilando os conceitos de técnicas de tomada de decisdo, demonstrando suas aplicagdes e
conceitos correlatos, apresentando uma revisdo sistemdtica que visa orientar os leitores com
conceitos-chave, avangos e assuntos em aberto no tema em questao.
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ABSTRACT

Making decisions has high risks, as it impacts several areas, allowing a more accurate view, through a
decision support model. The purpose of this work was developed a systematic review, being the main
research question ”What are the impacts of decision making in the context of the internet of things?”,
looking at the evolution of research in the context of Internet of Things (IoT) and assimilating the
concepts of decision making techniques, presenting a systematic review that guides readers with key
concepts, advances and open issues in that subject.

Keywords: decision making techniques, internet of things, systematic review.

1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade, encontram-se diversas propostas de aplica¢des de Internet das Coisas para
automatizagdo e melhoria de processos. Conforme ha uma evolu¢ao, a tecnologia se torna fundamental para
o desenvolvimento de cidades inteligentes, redes de energia, area da satude e projetos industriais (Rajguru et
al. 2015).

Sendo um termo relativamente novo, a “Internet of Things (IoT)” ou no portugués Internet das
Coisas ¢ uma rede de objetos incorporada a uma tecnologia com a finalidade de compartilhar dados pela
internet. Partindo de uma defini¢do mais ampla, a Internet das Coisas tem como objetivo desenvolver
inteligéncia a dispositivos (Ferreira, 2014). Conforme a popularizacao dos ambientes inteligentes, se torna
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capaz de operar essa tecnologia para realizagao de atividades corriqueiras com base nos costumes do usuario
(Muratori et al., 2011).

O presente trabalho estabeleceu como principal questdo de pesquisa “Quais sdo os impactos das
tomadas de decisdo no contexto de internet das coisas?”, investigando a evolugdo das pesquisas no contexto
de Internet das Coisas e assimilando os conceitos de técnicas de tomada de decisdo, demonstrando suas
aplicagdes e conceitos correlatos, apresentando uma revisdo sistematica que visa orientar os leitores com
conceitos-chave, avancgos e assuntos em aberto no tema em questao.

2  METODOLOGIA

Baseado na fundamentagao originaria da medicina, a revisao sistematica refere-se segundo Sackett et
al. (1996) “um método de pesquisa chave para apoiar a pesquisa baseada em evidéncias” (Sackett et al.,
1996). Um dos motivos pelos quais a revisdo sistematica tem se difundido, ¢ em razdo a redugdo de vieses
nos resultados e estabelecer uma relacdo entre dados dos estudos elegidos, bem como, a descoberta de
lacunas no tema explorado e proporcionar uma vertente para esse tema no contexto da pesquisa existente
(Biolchini et al., 2005).

Sdo determinadas trés fases para o processo de revisdo sistematica: planejamento, conducdo e
publica¢do dos resultados (Biolchini et al. 2005).

Nesta primeira fase ¢ identificada a essencialidade para a realizacdo do estudo, definindo um
protocolo de pesquisa, sendo um material de extrema importancia para minimizar provaveis vieses gerados
pelo pesquisador (Kitchenham et al., 2007).

Na etapa de condugdo, identifica-se por meio de uma estratégia de selecdo os estudos primarios
disponiveis relacionados ao tema de pesquisa (Romero, et al, 2017). Os critérios de selecdo delimitam os
atributos que os estudos precisam apresentar para serem incluidos ou excluidos. O intuito é garantir que os
estudos respondem a questao de pesquisa e examinar o processo metodologico. (Romero et al., 2017).

Na ultima etapa, propde-se a escrita dos resultados para a publicacdo aos possiveis interessados
(Kitchenham et al., 2007). O principal objetivo de uma revisdo sistematica ¢ responder as questdes de
pesquisa. No decorrer da analise de estudos deve-se estabelecer uma relacdo entre os estudos incluidos e as
respostas da questdo (Romero et al., 2017).

3 RESULTADOS

Na primeira etapa deste trabalho, foram definidos o como objetivo investigar a evolugdo das
pesquisas no contexto de Internet das Coisas e assimilar aos conceitos de técnicas de tomadas de decisdo,
demonstrando suas aplicagdes e conceitos correlatos.
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A defini¢ao das questdes de pesquisa ¢ a etapa mais importante deste estudo. Para tanto, o orientando
analisou estudos relevantes e preocupagdes significativas no campo de pesquisa e definindo como questao:
"Qual o impacto da tomada de decisao em [oT?".

A partir dos objetivos propostos, visando filtrar os artigos resultantes foram definidos critérios para
selecdo de estudos relevantes. A primeira etapa da selecdo ¢ a eliminacdo de estudos duplicados, seguindo
pela selegdo inicial, onde foi aplicada em todos os estudos identificados os critérios de inclusdo e exclusao
com base no titulo e resumo. Em seguida, foi realizada a sele¢@o final com base na leitura completa do texto.

Apds o processo de filtragem, os 13 artigos restantes foram usados como base para a revisdo
sistemadtica de literatura. Os dados obtidos apds a analise dos periddicos evidenciam conceitos em variados
estudos, demonstrando a magnitude e aplicabilidade. Reunindo diversas informag¢des encontradas nos
estudos primarios sendo possivel apresentar generalizacdes.

3.1 Impacto da tomada de decisdo em IoT

A tomada de decisdes possui altos riscos, por impactar diversas areas. As técnicas de tomada de
decisdes permitem uma visdo mais acertada, por meio de um modelo de apoio a decisdo, por exemplo, um
sistema de inteligéncia artificial ¢ capaz de auxiliar com a coleta, previsdo e analise de tendéncias.
Atualmente, ha uma preocupagdo com a procedéncia dos dados utilizados e os limites que a coleta de
informagdes precisa respeitar para garantir a privacidade. Pode-se considerar que as maquinas estdo em
processo de adquirir inteligéncia emocional, e que os sensores de [oT podem ampliar exponencialmente a
base de informacao.

A tecnologia de simulag@o permite uma visualiza¢do mais precisa por meio de modelos de suporte a
decisdo e se torna um elemento basico da estratégia de dados, pois tem a capacidade de coletar uma grande
quantidade de informagdes, que serdo analisadas para gerar o conhecimento necessario para apoiar a tomada
de decisao.

3.2 Conceitos de tomadas de decisao em IoT

Baseado na analise de estudos, os principais desafios encontrados foram manutengdo preditiva,
armazenamento de dados e processamento de dados.

3.2.1 Manutengdo preditiva

O modelo de aprendizado automatico de IoT projetado e treinado para sinais em dados historicos
pode ser usado para identificar as mesmas tendéncias nos dados atuais, permitindo que os usuarios solicitem
automaticamente servigos ou produtos com antecedéncia, para que estejam sempre disponiveis quando
necessario.

3.2.2 Armazenamento de dados
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A grande coleta de dados leva as necessidades de armazenamento de dados. Varios servigos de
armazenamento de dados estdo disponiveis, com diferentes caracteristicas, como estrutura organizacional,
protocolos e restricdes de tamanho.

3.2.3 Processamento de dados

A computagdo de borda resolve esses problemas movendo o processamento de dados de um sistema
centralizado para uma rede mais proxima dos dispositivos que precisam dos dados.

3.3 Implementaciio da IoT

Durante o processo de analise de estudos, foram identificadas diversas implementacdes. Baseado no
maior impacto na sociedade, as principais implementagdes sao descritas a seguir.

3.4 Industria 4.0

A industria fornece bens materiais altamente mecanizados e automatizados. Demonstrando uma ideia
de futuro, segundo Lasi (2014), a Industria 4.0 refere-se ao versionamento de software (Lasi et al., 2014).
Juntamente ao termo Industria 4.0, apresentamos alguns conceitos fundamentais, como fabricas inteligentes,
na qual ¢ equipada totalmente por sensores e sistemas autdnomos (Lucke et al., 2008).

3.5 Big Data

Segundo Chen (2012), o termo “Big Data” pode ser definido por 5 Vs definido por “volume”,
“velocidade”, “variedade”, “veracidade” e “valor”, descrevendo os significados, volume se refere ao
tamanho dos dados. Velocidade refere-se a taxa na qual os dados sdo produzidos. A variedade se refere as
diferencas estruturais, formatos e fontes de dados. O conceito de veracidade descreve a qualidade e validade
de um grande volume de dados. Por fim, o valor baixa densidade de valor de um grande volume de dados.

3.6 Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial possibilita que os sistemas tomem decisdes com base em dados digitais. Em
contraste com o comportamento humano, os agentes inteligentes sdo rapidos, precisos e objetivos.

3.7 Cidades Inteligentes

Um ecossistema perfeito de cidades inteligentes demonstra maior qualidade de vida, oferecendo um
ambiente mais sustentavel, maior seguranca e oportunidade econdmica. As cidades inteligentes possibilitam
um progresso sustentavel, a partir de uma jungdo de tecnologias que fornecem interconexao e inteligéncia
dos sistemas centrais (Galata et al., 2014).
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3.8 Principais tecnologias no contexto de IoT

As tecnologias de IoT continuam se expandindo, com uma variedade de plataformas e milhdes de
novos dispositivos surgindo todos os anos, nos estudos analisados podemos identificar o uso de algumas
tecnologias.

3.8.1 Blockchain

O Blockchain e a Internet das Coisas trabalham juntos para quebrar silos de dados e construir
confianca para que os dados possam ser verificados, rastreados e usados.

3.8.2 Kubernetes

Por meio de um modelo de implantacdo ininterrupta, o Kubernetes pode ajudar os projetos de IoT a
se manterem atualizados em tempo real, sem afetar os usuarios. O Kubernetes usa recursos de nuvem para
escalonar com facilidade e eficiéncia, fornecendo uma plataforma comum para implantacao de ponta.

3.8.3 Realidade virtual

A realidade virtual e a Internet das Coisas podem colocar visualmente sistemas complexos em
situagdes e tomar decisdes em tempo real. Usando a realidade aumentada, dados IoT importantes podem ser
exibidos como objetos do mundo real ou elementos graficos na area de trabalho.

4 CONCLUSAO

O levantamento apresentado tem como objetivo analisar a tomada de decisdo no contexto de internet
das coisas, contemplando as principais tecnologias ou meétodos a respeito do tema em evidéncia e
apresentando abordagens aplicadas.

Com base nos estudos selecionados, podemos responder a principal questdo de pesquisa. A tomada
de decisdo em IoT possibilita o desenvolvimento de solugdes como carros autonomos, fungdes de casa
inteligente e industria 4.0. A tecnologia pode ser usada para proporcionar diversos beneficios, trazendo um
melhor aproveitamento de recursos e consequentemente aumentando a lucratividade. Portanto, a tomada de
decisdes em IoT, melhora a automacdo dos processos e apresenta uma melhor analise de dados,
proporcionando uma maior proximidade do mundo fisico e digital.

Portanto é possivel refor¢ar a importancia do assunto abordado, visto que o mesmo pode impactar
fortemente pois permite potencializar o desenvolvimento de dispositivos 10T, cidades inteligentes e
industrias 4.0, tanto do ponto de vista de produg@o quanto de custo.
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