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RESUMO

Inimeros sdo os beneficios do uso de tecnologias assistivas de assistentes de voz por parte de pessoas com
deficiéncia, incluindo aumento de independéncia, envolvimento social, qualidade de vida e facilidade de
mobilidade. Ao mesmo tempo, também sdo citados desafios, como o alto custo, seguranca e privacidade.
Como ha uma escassez de estudos de revisdo que unifiquem estes resultados, realizamos uma reviséo
sistematica da literatura existente para entender a aplicabilidade e o impacto dos assistentes de voz na vida
das pessoas com deficiéncia. Observou-se que a maior &rea de aplicacéo de assistentes de voz por pessoas
com deficiéncias é em casa — 60%. De todos os beneficios encontrados, o mais citado (com 35%) foi o
aumento da independéncia de pessoas com deficiéncia, seguido de aumento na participacdo social e
qualidade de vida destas pessoas. Contudo, também foram citados desafios, como dificuldade de uso (35%),
a preocupacdo com seguranca e privacidade (23%) e o alto custo destes equipamentos (22%).

Palavras-chave: assistente de voz, assistente virtual pessoal, pessoa com deficiéncia, tecnologia assistiva.

ABSTRACT

The benefits of using assistive voice assistant technologies by people with disabilities are numerous,
including increased independence, social involvement, quality of life and ease of mobility. At the same
time, challenges are also mentioned, such as high cost, security, and privacy. As there is a paucity of review
studies that unify these results, we performed a systematic review of the existing literature to understand
the applicability and impact of voice assistants in the lives of people with disabilities. It was observed that
the largest area of application of voice assistants by people with disabilities is at home — 60%. Of all the
benefits found, the most cited (with 35%) was the increase in the independence of people with disabilities,
followed by an increase in their social participation and quality of life. However, challenges were also
mentioned, such as difficulty in use (35%), the concern with security and privacy (23%) and the high cost
of this devices (22%).

Keywords: voice assistant, virtual personal assistant, people with disability, assistive technologies

1 INTRODUCAO

A evolugdo tecnoldgica possibilitou que muitas tarefas sejam feitas com mais facilidade e praticidade,
como por exemplo, em smart homes, onde os equipamentos da casa estdo conectados e automatizados, e
respondem as necessidades das pessoas em um ambiente inteligente, promovendo uma melhor qualidade de
vida (Mtshali e Khubisa, 2019). Um desses equipamentos inteligentes de automacao residencial é o assistente
de voz. Esse equipamento é uma aplicacdo de inteligéncia artificial (Brill et al., 2019) que ajuda as pessoas a
realizarem inimeras atividades e tarefas do dia a dia, como enviar mensagens e definir horéarios, se
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comunicar com outros servigos conectados, como streaming de musica e video, e atividades de automacao
residencial, como controlar aplicativos domeésticos inteligentes (e.g. TV e luzes), e servir de tecnologia
assistiva, por meio da interpretacdo da voz humana (Budzinski et al., 2019 e Hoy, 2018). Alguns exemplos
de assistentes de voz mais comuns disponiveis no mercado sdo Alexa, da Amazon, Microsoft Cortana, Siri, da
Apple e Google Home (Budzinski et al., 2019, e Hoy, 2018).

Por exemplo Noda (2018) estudou o uso de assistentes de voz como tecnologia assistiva por pessoas com
deficiéncia, que passaram a controlar o ambiente de casa por comando de voz, e isso aumentou a independéncia
e qualidade de vida desses individuos. Tecnologias assistivas sdo quaisquer tecnologias ou equipamentos
utilizados para melhorar as capacidades funcionais de pessoas com deficiéncia e promover seu bem-estar
(McNicholl et al., 2021). E nesse contexto de uso, a tecnologia dos assistentes de voz é citada como tecnologia
assistiva por vérios autores (Portet et al., 2013, Mechling et al., 2009).

Inimeros sdo os beneficios do uso de tecnologias assistivas, como o0s assistentes de voz, por parte de
pessoas com deficiéncia. Por exemplo, aumentar sua independéncia (Borade et al., 2019), seu envolvimento
social (Dahlke e Ory, 2017), sua qualidade de vida (Chang et al., 2003) e aumento de sua facilidade de
mobilidade (Borade et al., 2019). Contudo, a literatura também cita desafios do uso desta tecnologia por
pessoas com deficiéncia, como seguranca e privacidade (Lindquist et al., 2008), e o alto custo (Dahlke and
Ory, 2017, Lindquist et al., 2008).

Por se tratar de uma tecnologia relativamente nova e que tem evoluido rapidamente, muitos estudos estéo
surgindo para entender o impacto dos assistentes de voz na rotina pessoas com deficiéncia. Apesar dos avangos
em pesquisas nesta area de tecnologia de assistente de voz para pessoas com deficiéncia, a literatura ainda
apresenta uma escassez de estudos de revisdo sistematica de literatura que discutam de forma unificada os
resultados e impactos dessa tecnologia. Dessa forma, nosso estudo tem como objetivo realizar uma profunda
analise da literatura existente e assim entender a aplicabilidade e o impacto dos assistentes de voz na vida das
pessoas com deficiéncia. Com este objetivo, delineamos a questdo de pesquisa que norteou nosso estudo:

QP1: Qual o impacto do uso dos assistentes de voz na vida das pessoas com deficiéncia?

Para responder essa questdo de pesquisa, utilizamos a metodologia de Revisdo Sistematica de
Literatura (SLR) descrita por (Tranfield et al., 2003), onde consideramos as principais literaturas que
descrevem o uso de tecnologias de assistentes de voz por pessoas com deficiéncia. Almeja-se que esse artigo
possa contribuir para teoria e pratica, e impactar de forma construtiva o cotidiano de pessoas com deficiéncia
e pessoas interessadas no entendimento e desenvolvimento destas tecnologias.

2 METODOLOGIA

Utilizamos a metodologia de revisdo sistematica de literatura — SLR (e.g. Tranfield et al., 2003) como
ferramenta de coleta e analise de dados dos artigos encontrados. A SLR é uma metodologia utilizada para obter
dados qualitativos secundarios de uma forma mais estruturada, através da criagdo de um protocolo de pesquisa,
e contribui na minimizacdo de erros e preconceitos. Neste protocolo descrevemos o objetivo de pesquisa,
critérios de inclusdo e exclusdo de artigos, bancos de dados, e defini¢do de palavras-chave. A criagdo do
protocolo de pesquisa elaborado pelos autores seguiu 0s procedimentos adotados por outros autores (Tranfield
et al., 2003) e é apresentado na Figura 1.

A coleta dos artigos utilizados para andlise foi feita da seguinte forma: primeiramente foram coletados
artigos que contivessem no titulo ou resumo as palavras-chave. Essa selecdo levou a coleta de 140 artigos.
Apos isso, 0s autores aplicaram uma anélise mais profunda nestes artigos, bem como os critérios de excluséo,
ficando para analise de dados 73 artigos. A base de dados foi organizada na forma de uma tabela “Extraction
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Form” (e.g. Tranfield et al., 2003), onde os autores organizaram os dados de titulo, autor, ano, pais e journal
de publicacdo, sua area de aplicacdo, objetivos, metodologia utilizada, beneficios, desafios e limitages do uso
de tecnologia assistiva, e sugestdes de pesquisa futura.

Figura 1 — Protocolo de Pesquisa

Objetivos da pesquisa

Entender o impacto e aplicabilidade do uso de tecnologia dos assistentes de voz
na vida de pessoas com deficiéncia

[
Critérios de Inclusao

v v v
Limites de pesquisa Palavras chave principais ] Palavras chave associadas
Apenas artigos em inglés Voice assistant: Disabled people; People with special needs;
7 . : . Reduced Mobility; Assistive technologies;
que contenham as palavras Virtual Personal Assistant; cr 1 ty . s g
Intelligent Personal lep| People with disability: Person with disability;
chave; Assistants: Mobility impaired people; Impaired people;
Apenas artigos das bases de | | Virtual assistant; Mobility impairments; Physical impairments;
dados definidas; Personal Digital Assistant: Intelligent assistive technologies; Inclusiveness;
[ I I ]
I
Definicao das bases de dados
Science Direct; Emerald; Taylor and Francis;  Springer Link;  Cochrane;
PubMed; Google Scholar;
v
140 artigos
v

Critérios de exclusao
Néo considerar grey literature e artigos nio relacionados ao uso de assistentes de voz
por pessoas com deficiéncia;

¥

73 artigos

Fonte: Autoria prépria (2021)

3 RESULTADOS

Com o preenchimento da tabela “Extraction Form” realizado, foi possivel elaborar graficos que auxiliaram
na compreensdo e interpretagdo dos 73 artigos encontrados. Os resultados e gréaficos serdo apresentados e
explicados nesta se¢do. O primeiro grafico traz os artigos publicados por ano. Nota-se um crescimento ténue
de 2000 & 2010, dando um salto a partir de 2016. Para contextualizar, o langcamento de assistentes de voz mais
conhecido comegou com a Apple em 2010, com o software Siri. O segundo assistente digital lancado foi feito
pela Microsoft em 2013, denominado Cortana. Em 2014, foi colocado no mercado o dispositivo Alexa, da
Amazon, com sistema de alto-falantes. Em 2016, coincidindo com o salto de publicacdes, foi lancado o
dispositivo Google Home, e dois anos depois, em 2018, o Apple HomePod. Artigos que foram escritos
anteriores a esses langamentos, e descrevem o0 uso desta tecnologia, usam assistentes de voz como Psion
Organizer (Gentry et al., 2018) por exemplo.
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Gréfico 1 —Artigos publicados por ano

14
12 °

Numeros de artigo

o N B~ OO
[}
[}

Fonte: Autoria prépria (2021)

No segundo gréfico, podemos observar as principais areas nos quais assistentes de voz foram
implementados por pessoas com deficiéncia. Majoritariamente, eles foram aplicados em suas casas (60%),
tornando-as um ambiente inteligente. Em smart homes, atividades como ligar TV e luzes ficam muito mais
faceis e praticas, aumentando a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia (Mtshali eKhubisa, 2019).

Gréfico 2 — Area de aplicagdo dos assistentes de voz
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Fonte: Autoria prépria (2021)

Enfim, os gréaficos 3 e 4 trazem a informacdo de quais foram os principais beneficios e desafios
encontrados por pessoas com deficiéncia ao utilizarem equipamentos de assistentes de voz. O principal
beneficio encontrado e interpretado foi o aumento na independéncia, demonstrando que esses dispositivos
auxiliaram as pessoas a desenvolver tarefas que antes ndo conseguiam por si s6. Também encontramos
beneficios como aumento na participacdo social e qualidade de vida, facilidade ao manejar a tecnologia,
aumento na seguranca e reducao de custos, uma vez que nao se torna necessario um cuidado profissional 100%
do tempo para algumas pessoas. Com relagdo aos desafios encontrados, percebemos que 35% demonstraram
dificuldade com o uso de assistentes de voz, por dificuldade com a lingua ou modo de falar, e ndo interpretacéo
das solicitagdes das pessoas pelo dispositivo. Quase que concomitantemente em segundo lugar, encontra-se a
preocupacdo com relagdo a privacidade e seguranca (23%), uma vez que os assistentes de voz estdo conectados
a muitos dispositivos dentro do ambiente, e o alto valor desta tecnologia (22%), ndo sendo acessivel a todos
0s publicos. Com 5% cada, encontramos as dificuldades de aceitagdo de novas tecnologias, principalmente por
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pessoas mais velhas, falta de padronizacdo dos dispositivos, e falta de humanizacéo dos assistentes de voz,
considerados muito roboticos por algumas pessoas. Por fim, 3% estdo relacionados a outras dificuldades, como
necessidade de suporte externo e preocupagdo com o isolamento social.

Gréfico 3 — Beneficios do uso dos assistentes de voz
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Fonte: Autoria prépria (2021)

Gréfico 4 — Desafios do uso dos assistentes de voz
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Fonte: Autoria prépria (2021)

4 CONCLUSAO E PESQUISA FUTURA

Para entender os impactos do uso da tecnologia de assistentes de voz por pessoas com deficiéncia
realizamos uma revisdo sistematica de literatura a fim de acessar dados secundarios de maneira mais
estruturada, unificar e revisar os resultados de outros artigos, uma vez gque havia uma escassez de artigos de
revisdo para o tema, e responder a questdo de pesquisa: Qual o impacto do uso dos assistentes de voz na vida
das pessoas com deficiéncia?

Concluimos, respondendo & questdo de pesquisa, que existem varios beneficios, como aumento da
independéncia, participacdo social e qualidade de vida dessas pessoas, mas também desafios da implementacéo
desta tecnologia em suas vidas, como dificuldades no uso, o alto custo, e preocupag¢fes com seguranga e
privacidade. Sugerimos como pesquisa futura estudos que analisem os impactos do uso de assistentes de voz
por pessoas com diferentes deficiéncias para entender melhor como os assistentes de voz beneficiam e
impactam diferentes publicos, e a possibilidade de otimizacéo do custo desses dispositivos.
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