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RESUMO

A sociedade contemporanea esta vivenciando intensas transformagdes nas relagdes sociais, econdmicas,
ambientais e politicas, e um fator importante para essa mudanca é a disseminacdo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TICs). No entanto, essa disseminagéo se d& de modo extremamente desigual,
0 que causa a exclusdo digital de populagdes vulnerveis, principalmente no meio rural. Nesse sentido, o
presente artigo objetiva analisar os avancos no processo de inclusdo digital nas Ultimas décadas, além de
identificar como as mudancas proporcionadas afetam o cotidiano das familias rurais. O estudo é baseado
na revisao bibliografica de trabalhos relacionados a tecnologia no meio rural e na pesquisa TIC Domicilios,
realizada no Brasil desde 2005 com o intuito de identificar o processo de disseminacdo das TICs, tendo
como enfoque a internet e o telefone celular. Os resultados apontam que 0 acesso a internet e ao telefone
aumentaram consideravelmente no rural, porém, encontram-se em taxa significativamente menor do que
no urbano. Se faz necessério a existéncia de politicas publicas que proporcionem o acesso e apropriagdo
das tecnologias por parte das familias rurais, sendo a mulher e o jovem sujeitos imprescindiveis nesse
processo de inser¢cdo no mundo digital.
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ABSTRACT

Contemporary society is living intense transformations in social, economic, environmental and politic
relations, and an important factor for this change is the dissemination of information and communication
technologies (ICTs). Nevertheless, this dissemination is extremely unequal, which causes the digital
exclusion of vulnerable populations, especially in the countryside. In this sense, the present article aims to
analyze the advances in the digital inclusion’s process in recent decades and identify how the proportionated
changes affect the daily routine of rural families. The study is based on a literature review of works related
to technology in rural areas and in the research TIC Domicilios, fulfilled in Brazil since 2005 aiming to
identify the process of dissemination of ICTs, having as focus the internet and the cellphone. The results
appoint that the access to internet and cellphone increased considerably in rural, however, it was observed
at a lower rate than in urban areas. The existence of public policies is necessary to proportionate the access
and appropriation of technologies by rural families, being the woman and the young essential subjects in
this process of insertion in digital world.

Keywords: Rural extension, digital inclusion, rural, technology, ICT.
1 INTRODUCAO

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) revolucionaram o modo de socializar dos individuos,
alterando, por conseguinte, todas as estruturas das relacfes humanas e originando a denominada Sociedade da
Informacdo. Em um mundo no qual a l6gica de producédo exige comunicabilidade e dominio da informacao, é
imprescindivel que a tecnologia seja disseminada a todos os setores da sociedade, inibindo a excluséo digital,
a qual possui como consequéncia a impossibilidade de participacdo no mercado global.
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Gaiani (2008) afirma que as areas rurais dos paises em desenvolvimento sdo as Ultimas fronteiras da
revolugdo tecnoldgica informacional, onde o acesso ao telefone e a internet sdo totalmente limitados. Ademais,
Feiden, Ramos e Schwanke (2020) destacam que a implementacdo de tecnologias no meio rural carece de
politicas publicas, acesso a informacédo e servicos de assisténcia técnica rural. Nesse sentido, é de extrema
necessidade que surjam medidas com o intuito de inserir por completo o rural na légica contemporanea de
producdo, haja visto a importancia econémica, social e cultural dessa populacdo que sofre com cada vez mais
intensidade as consequéncias da exclusdo. “A penalidade por estar fora da rede aumenta com o crescimento
da rede em razdo do nuimero em declinio de oportunidades de alcancar outros elementos fora da rede”
(CASTELLS, 1999, p. 108). Nesse cenario, a questdo que se pretende responder é: como esté a disseminagdo
das TICs no meio rural e como sua incorporacéo nos habitos familiares afeta a estrutura familiar?

Desse modo, o0 objetivo deste estudo é analisar os avangos no processo de incluséo digital da populacéo
rural nas ultimas décadas e as atuais razdes para a exclusdo no acesso, por meio da pesquisa TIC Domicilios.
Ademais, o presente artigo também visa debater a impossibilidade do simples acesso as TICs inserir a familia
agricultora na logica global, visto que também deve haver o uso e apropriacdo das tecnologias disponiveis. Por
fim, discorre-se acerca da importancia do jovem e da mulher rural como agentes ativos no processo de incluséo
digital, o qual tende a alterar a estrutura familiar enraizada nos habitos socioculturais, devendo estes agentes
serem amparados por extensionistas rurais capacitados e com o devido suporte governamental.

2 METODO

O presente estudo se divide em dois eixos principais. O primeiro deles consiste em uma analise dos dados
gerados pela pesquisa TIC Domicilios, realizada anualmente pela CETIC desde 2005 no territério brasileiro,
tendo “o objetivo de mapear o acesso as TICs nos domicilios urbanos e rurais do pais e as suas formas de uso
por individuos de 10 anos ou mais” (CETIC, 2021). Para essa analise, utilizou-se os dados anuais de acesso a
internet, telefone celular e razdes para ndo acesso em domicilios sem internet, de modo que fosse possivel
estudar como ocorreu o processo de inclusdo digital nesse periodo, a fim de estabelecer um paralelo entre a
producdo académica e a realidade brasileira. Os dados obtidos por meio da pesquisa foram tabulados e serviram
como base para a producdo dos gréaficos em planilha eletrdnica. Ressalta-se que o estudo levou em conta as
edicOes da pesquisa entre 0s anos 2008 e 2020, visto que no periodo anterior ndo havia distingdo entre 0s meios
rural e urbano nos resultados.

O segundo eixo consiste numa revisdo bibliografica da producdo académica acerca do processo de
disseminacdo das TICs no meio rural e da inclusdo digital dessa populagéo, sendo realizada por meio da leitura
de artigos, teses e dissertacBes recentes que tratam sobre como o acesso e apropriagdo das tecnologias estéo
alterando os hébitos e costumes da populagdo campesina, de modo a entender o impacto das ferramentas
digitais nas relacées humanas.

3 RESULTADOS
3.1 Histérico de Acesso as TICs

Os dados produzidos a partir da pesquisa TIC Domicilios entre os anos 2008 e 2020 foram sintetizados em
forma de gréafico nas seguintes categorias: internet; telefone celular; razdes para ndo acesso em domicilios sem
internet. Para cada categoria, foram relacionados os dados com conhecimentos existentes no meio cientifico.
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Os dados da Fig. 1 apontam que ha um aumento relevante na taxa de acesso a internet tanto nos meios
urbano e rural, no entanto, mais de um terco da populacéo rural ainda é excluida do acesso a essa importante
TIC que possui papel fundamental nas relagbes socioecondmicas locais e globais. Ressalta-se que 0 ano de
2020 apresentou a maior taxa de crescimento no acesso a internet desde o inicio da pesquisa, 0 que pode ser
explicado, em partes, pela necessidade do contato social neste periodo de isolamento em decorréncia da
pandemia da COVID-19, a qual for¢ou a populagdo a encontrar novas maneiras de interagdo, tal como a virtual.

Sanssanoviez (2020) acrescenta que a pressao externa por parte das empresas que compram os produtos
dos agricultores é um fator importante para a ado¢do das tecnologias, visto que elas incentivam os produtores
a integrar as TICs nas atividades diarias a fim de otimizar os processos, adequando-0s a visao empresarial.

Figura 1 — Proporc¢ao de domicilios com internet no Brasil  Figura 2 — Proporcéo de domicilios com telefone celular no Brasil
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em CETIC (2021). Fonte: Elaborado pelo autor com base em CETIC (2021).

Ja no que tange aos domicilios com acesso a pelo menos um aparelho telefone celular, observa-se um
crescimento no percentual de acesso entre os anos de 2008 e 2015, acompanhado de uma estagnacéo a partir
de 2016. Sob a ética do meio rural, essa estagnacdo pode significar que aqueles que ndo possuem acesso: nao
possuem condigOes financeiras para adquiri-lo; ndo possuem conhecimento técnico para usa-lo; e/ou ndo
possuem sinal telefénico em suas localidades — infraestrutura deficitaria.

Segundo Feiden, Ramos e Schwanke (2020), durante os Gltimos anos é observado um aumento no uso de
marketplaces para a formac&o de redes de comercializa¢do direta, exigindo o uso do aparelho telefonico celular
com acesso a internet para que haja o contato por meio de aplicativos de bate-papo — pesquisa dos autores
aponta que o nimero de vendas via comércio eletrdnico aumentou 45% durante a pandemia da COVID-19.

Ressalta-se que os dados de acesso ao telefone celular ndo foram disponibilizados no ano de 2020 e que a
série “Geral” se refere a porcentagem de acesso da populacéo absoluta — soma das populagfes urbana e rural.

Figura 3 — Razdes para o ndo acesso em domicilios sem internet.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em CETIC (2021).
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A Fig. 3 foi construida com base nos 2 principais motivos para 0 ndo acesso apontados por familias rurais
sem internet. O quesito “Custo elevado” esteve entre os dois principais motivos em 11 dos 13 anos de pesquisa,
evidenciando que o alto custo é o principal entrave para a universalizacdo da internet no rural. Ferraz e Pinto
(2017) afirmam que o custo da informacdo deve ser contrastado com o custo de néo a té-la, haja visto a redugao
dos riscos e grau de incerteza proporcionado pela internet, além dos novos mercados possibilitados.

A falta de disponibilidade do servico no meio rural é a segunda justificativa para a exclusdo, sendo este
um problema que acomete o rural de diversas maneiras e exige melhorias na infraestrutura brasileira.

3.2 Acesso, uso e apropriacdo das TICs

E relevante mencionar que o acesso por si sO € incapaz de promover a insercio da unidade produtiva na
I6gica global, devendo este acesso ser acompanhado pelo uso e apropriacdo das ferramentas tecnoldgicas.

Drueta (2008) define acesso como o modo de se aproximar de algo com o prop6sito de adquirir seu
dominio. Para Thornton (2003), o0 acesso a tecnologia depende de dois aspectos fundamentais: a conexdo e o
manejo técnico por parte do usuério. No entanto, ter apenas conexdo e habilidade para manejo é insuficiente,
visto que o acesso depende de condicGes sociais, culturais, pessoais e econémicas.

Drueta (2008) define o0 uso como uma fase seguinte do acesso, em que se deseja saber o que é acessado e
como se da este ato, sendo este Ultimo aspecto fundamental para saber o significado e a importancia das
tecnologias.

Thornton (2003) afirma que um individuo terd se apropriado da tecnologia quando incorpora-la
fluidamente no seu cotidiano, discernindo quando é ou ndo é necessario fazer o uso desta ferramenta para
solucionar os problemas rotineiros, combinando-a com outros instrumentos para a realiza¢do de suas atividades
produtivas, sociais, etc., de modo a solucionar efetivamente seus impasses.

3.3 Empoderamento de jovens e mulheres no meio rural

A inser¢do do meio rural na logica socioecondmica mundial provocou uma intensa mudanca nos valores
sociais, mudanca causada pela globalizacéo e pela inser¢do das TICs neste ambiente, as quais levaram o0s
costumes, culturas e problemas da sociedade contemporanea até o meio, fazendo, consequentemente, com que
as estruturas locais mais enraizadas se alterassem. Dessa forma, a tradicional estrutura familiar rural, tida por
séculos como predominante neste meio, foi e esta sendo transformada por este processo.

Neste cendrio, 0s jovens urgem como lideres no processo de disseminacao das tecnologias, tendo o papel
de leva-las até o meio rural, se apropriar delas e entdo inseri-las no cotidiano familiar (SANSSANOVIEZ,
2020). As familias conectadas a internet possuem facilidade na inser¢do no mercado atual, tendo diversos
oportunidades pelo simples fato de estarem presentes na rede. Desta maneira, os jovens, detentores e pioneiros
na disseminacdo da informacao, assumem papel central dentro da familia, sendo a internet um fato crucial para
a permanéncia deles no campo.

No que tange as mulheres rurais, por conta da estrutura familiar rural, em que o patriarcalismo predominou
e ainda predomina, as mulheres ficaram submissas aos maridos por um longo periodo, ndo tendo relevancia
nos processos que exigiam uma tomada de decisédo por parte da unidade familiar. No entanto, nos Gltimos anos,
principalmente por conta da apropriagdo dos celulares modernos e da internet por este pablico, as mulheres
estdo se apropriando da informacdo e, consequentemente, assumindo relevancia no contexto familiar.
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3.4 A extensao rural no atual cenario

Extensdo rural é definida como a ligacdo entre inovacdes ou centros de pesquisa e produtores rurais.
Engloba-se por extenséo a transferéncia de novas tecnologias, a capacitacdo de produtores, a assisténcia técnica
e 0s processos de educagdo ndo formal no meio rural, visando promover o desenvolvimento rural (Manual
Técnico Operacional, 2020).

Ainda que seja visivel todo o poder que as TICs tém de levar a informacao até os atores rurais, Deponti,
Kist e Machado (2017) concluem, por meio de suas pesquisas, que os agricultores familiares, em sua maioria,
ndo utilizam ferramentas digitais de gestdo. Dessa maneira, fica evidente a necessidade de haver uma
reorientagdo nos servigos de extensao rural, de modo que se incentive o uso das TICs com fins econdémicos,
sem deixar de lado 0s demais aspectos que as envolvem.

A pandemia da Covid-19 intensificou as atividades remotas de extenséo rural, visto que o extensionista
teve que diminuir suas visitas as propriedades por conta dos protocolos de seguranca instituidos. Dessa
maneira, a extensdo rural incorporou rapidamente — e de forma forcada — as TICs para a realizacdo de suas
atividades, algo gque tende a permanecer mesmo ap6s a pandemia (Manual Técnico Operacional, 2020).

Portanto, fica evidente que a extensdo rural vem usufruindo de maneira abundante das TICs para a
realizacdo de suas atividades em tempo de pandemia, porém, faz-se necessario que haja um incentivo para o
uso e apropriacdo de ferramentas disponibilizadas pelas TICs para a gestdo da propriedade e para o
desenvolvimento de atividades produtivas e econdmicas por parte do agricultor.

4 CONCLUSAO

A pesquisa TIC Domicilios indica que houve um significativo aumento no acesso a internet pela populagédo
rural ao longo da Gltima década, embora este acesso ainda seja menor do que nas areas urbanas. No entanto, a
pesquisa é incapaz de evidenciar como se da a apropriacao das TICs pelas familias rurais, isto é, indicar se elas
utilizam as novas tecnologias como ferramentas sociais e de trabalho, incorporando suas utilidades nas mais
diversas atividades familiares. Portanto, ha uma limitacdo em nosso pais para indicar de maneira geral como
se da este processo, sendo tratado apenas em pesquisas locais com pequenas amostras, as quais apontam que
€ preciso um avango no processo de apropriacao das ferramentas como instrumentos econdémicos.

As principais barreiras para a disseminacao nas TICs no rural sdo o alto custo, a infraestrutura deficitaria
e a inabilidade para 0 manejo das tecnologias, o que exige a articulagdo entre 6rgdos governamentais, politicas
publicas, universidades e extensionistas para que se leve a informag&o até o rural e se ensine aos agricultores
as utilidades proporcionadas pelo acesso, inserindo as TICs em seu cotidiano.

Ademais, os dados encontrados apontam para uma mudanga na estrutura familiar rural que torna os jovens
e as mulheres os principais agentes ativos na inser¢do das TICs no rural, cabendo a este publico introduzir as
novidades na propriedade e buscar por informacdes relevantes para o sucesso do empreendimento na busca
pelo democratizagdo da informagdo, promovendo o desenvolvimento sustentavel.
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