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RESUMO

Diante ao contexto da pandemia de COVID-19, percebe-se que a comunicacao tem sido mobilizada, por
meio de discursos e praticas, em consondncia com os propositos das empresas de plataforma, no que se
refere a gestdo e organizagdo do trabalho de trabalhadores e trabalhadoras. O objetivo desta pesquisa em
nivel de Iniciacdo Cientifica ¢ identificar e analisar prescricdes comunicacionais presentes nos materiais
de duas empresas de plataforma do setor de entrega de alimentos, atuantes em Curitiba e regido
metropolitana. Como parte do percurso metodoldgico do estudo junto a pesquisa documental foi realizada
uma revisdo bibliografica de autores do campo da Comunicagdo e da Sociologia do Trabalho,
prioritariamente, a fim de compreender as estratégias que norteiam as orientacdes e agdes de
comunicagdo em prol de uma logica atual de gestdo e organizagdo do trabalho. Verifica-se que, frente as
transformagdes no mundo do trabalho, na atual conjuntura as plataformas digitais sdo ao mesmo tempo
meios de producdo e de comunicacdo. Logo, constata-se a partir dos materiais investigados que as
empresas de plataforma transferem as responsabilidades e os riscos aos trabalhadores através de
narrativas que visam valorizar um falso autogerenciamento do trabalho e emancipagdo do trabalhador
propiciado pelas referidas tecnologias.

Palavras-chave: comunicag@o, trabalho de plataforma, prescrigdes, organizagdes, covid-19

ABSTRACT

In view of the context of the COVID-19 pandemic, it is noted that communication has been mobilized,
through discourses and practices, in accordance with the purposes of platform companies, with regard to
the management and organization of the work of workers. The purpose of this research at the level of
Scientific Initiation is to identify and analyze communication prescriptions present in institutional
materials of two platform companies in the food delivery sector, operating in Curitiba and the
metropolitan region. As part of the methodological path of the study, a bibliographic review was aligned
with the fields of Communication and Sociology of Work in order to understand the strategies that guide
the guidelines and communication actions in favor of a current logic management and work organization.
It is noted that, with the transformations in the productive spheres, in the current situation, digital
platforms are at the same time means of production and communication. Therefore, it can be seen from
the materials investigated that platform companies transfer the responsibilities and risks to workers
through narratives that aim to value a false self-management of work and worker emancipation provided
by these technologies.
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1 INTRODUCAO

Em meio ao cenario alarmante decorrente da pandemia do COVID-19, a atividade do entregador de
aplicativo passou a ser considerada, em todos os sentidos, como servi¢o essencial, frente as medidas de
isolamento recomendadas pelos oOrgdos publicos. Este reconhecimento ndo restringiu-se aos decretos
governamentais, mas estendeu-se a certos discursos que passaram a conceber o trabalhador autonomo como
um "empreendedor” a ser valorizado pelos seus esforgos, sobretudo nas agdes de comunicagdo promovidas
pelas empresas de plataforma. No referido contexto, observa-se de tais empresas, que utilizam as novas
tecnologias da informacgao e comunicacdo (TICs) para gerir e organizar a atividade de delivery, tentativas de
incorporar o trabalhador a um “ideario propagado em décadas de flexibilidade na produgdo” (LIMA, 2010, p.
160). Diante dessa perspectiva, verifica-se que a comunicacdo tem sido mobilizada em apoio as atuais
formas de gestdo e organiza¢do do trabalho no ambito de empresas privadas, de modo que os interesses
vigentes, de acimulo de capital, sejam favorecidos. Ao considerar as possiveis “contradi¢cdes de interesses
que existem na interacdo destes dois agentes sociais” (REBECHI, 2011, p. 152), torna-se pertinente
pensarmos: “Quais relacdes podemos estabelecer entre a comunicagdo e as atuais formas de gerenciamento e
organizacao do trabalho mediado pelas plataformas digitais no contexto da pandemia de COVID-19?”

Tendo isso em vista, a nossa pesquisa tem como proposito identificar e analisar de modo critico as
orientacdes e agdes de comunicacdo mobilizadas por empresas de plataforma, atuantes em Curitiba e regido
metropolitana, durante a pandemia de COVID-19, pretendendo-se evidenciar e discutir os ditames da
comunicacao presentes nos materiais investigados.

2 METODO

Para alcancar o proposito desta pesquisa, a identificacdo e a andlise das prescri¢des estdo alinhadas aos
ensinamentos que o método da Analise de Discurso (AD) nos oferece, ao considerar tais materiais como
espacos de criagdo de sentidos e disputa de forcas (ORLANDI, 2006). Deste modo, foi realizada uma
investigacdo dos discursos e praticas em circulagdo, presentes em materiais produzidos e difundidos por
essas empresas no respectivo cenario. No primeiro momento, foi realizado um mapeamento das empresas de
plataforma atuantes em Curitiba e regido metropolitana, sobretudo do ramo de entrega de alimentos, ao
considerar o alto crescimento desse setor, conforme indicado a priori, durante a referida pandemia. A partir
do levantamento de materiais destas empresas, encontrados nas plataformas institucionais e redes sociais
dessas organizagdes, foram escolhidas duas a serem investigadas: a iFood, e a Uber. Como parte do percurso
metodologico do estudo, além da pesquisa documental, foi realizada uma revisdo bibliografica de autores do
campo da Comunicagdo e da Sociologia do Trabalho, prioritariamente, a fim de compreender as referidas
prescrigoes de comunicagdo no contexto da pandemia do novo coronavirus condicionada as transformagoes
no mundo do trabalho, as quais estas se constituem.

Posto isto, partimos do entendimento de Rebechi (2014) sobre as prescrigdes de comunicacdo nas
relacdes de trabalho como orientacdes tidas como adequadas e obrigatérias as formas de gestdo e
organizacdo do trabalho. Com base na analise dos materiais encontrados, foram identificadas tais estratégias
comunicacionais/discursivas sendo mobilizadas em didlogo com os propdsitos das plataformas digitais, no
que diz respeito as formas de gestdo e organizacdo da atividade de trabalho dos entregadores desses
aplicativos.
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3 RESULTADOS

A investigacdo dos materiais das empresas Uber Eats e iFood possibilitou-nos identificar trés
prescrigdes presentes nas plataformas institucionais, blogs ¢ midias sociais das referidas organizagdes no
contexto da pandemia de COVID-19, possiveis de serem compreendidas como: 1) a continua preocupagao
em reforgar as iniciativas adotadas em prol do “bem-estar” e “apoio” aos entregadores “parceiros” da
organizacdo; 2) uma valorizagdo romantizada da atividade de trabalho do entregador; e 3) de que modo as
entregas devem ser realizadas neste cenario.

Mediante a analise dos discursos em circulagdo, foi possivel perceber que tais prescrigdes
comunicacionais dialogam entre si, sdo complementares ¢ resultam do processo de “acumulagado flexivel”
alavancado com a expansao global e ocidentalizagdo do toyotismo a partir dos anos 1980, conforme indica
Antunes (2018, p. 174). Verifica-se, portanto, que tais narrativas mobilizadas a entregadores de empresas de
plataforma, no contexto da pandemia do novo coronavirus, ndo revelam uma descontinuidade ou ruptura em
relagdo aquelas difundidas anteriormente, visto que essa classe ja enfrentara condi¢des precarias de trabalho.
No entanto, devido a “fragilidade das relagdes de trabalho previamente existentes” as implicagdes sociais e
economicas na vida dos trabalhadores e trabalhadoras de plataforma se agravam nesse cenario (MORAES,
2020, p. 378).

Sem um local fixo de trabalho, com baixos ganhos ¢ com as empresas de aplicativo transferindo as
responsabilidades e riscos ao trabalhador enquanto foge de responsabilidades legais trabalhistas ao incitarem
o seu papel de apenas “mediadoras” do contato entre consumidor e entregador, os trabalhadores de
aplicativos se veem a deriva. Sendo assim, diante a essas circunstancias, escancaram-se as controversias
presentes nos discursos dessas organizagdes, que ha mais de década apoiam-se em um dicionario neoliberal
fomentado por “palavras/expressdes que promovem a aparéncia de liberdade do trabalhador” (FIGARO,
2018, p. 184), mas que, de fato, visam camuflar a existéncia de uma relagdo pautada na exploragdo e
subordinagdo do trabalhador as logicas que regem tais plataformas. Logo, a “flexibiliza¢do”, que de forma
dissimulada ¢ posta discursivamente vantagem a classe trabalhadora, se da paradoxalmente no ambito dos
contratos de trabalho, cada vez mais flexiveis para as empresas e sem estabilidade e direitos assegurados aos
trabalhadores (ANTUNES, 2019, p. 37).

Sob essa perspectiva, segundo Abilio (2020, p. 114) presenciamos a chamada uberizacdo do trabalho,
que “consolida a passagem do trabalhador para um autogerente subordinado, mas o denomina

9999

“empreendedor™. E ao seguir essa tendéncia mundial destrutiva do capital (ANTUNES, 2018, p. 30) que ha
uma tentativa de construir idealmente um empreendedor, gestor de si (ABILIO, 2020). Tais pressupostos sio
observados na primeira prescri¢ao identificada, que esta associada a notoria preocupagdo das empresas Uber
Eats ¢ iFood em reforcar com frequéncia as iniciativas de “bem-estar” adotadas com o intuito de ajudar os
entregadores “parceiros” a enfrentarem a pandemia. No presente cendrio, portanto, as agdes sdo apresentadas
por ambas as empresas como uma “ajuda”, “apoio” e “cuidado” e ndo uma responsabilidade obrigatoria a
ser exigida em um vinculo empregaticio, conforme observado no portal de noticias da Uber quando a
empresa declara estar tomando “a¢des que apoiem usudrios, motoristas € entregadores parceiros, clientes e
parceiros de negocios” (EQUIPE UBER, 2020), e nas redes sociais da iFood ao fazer mengdo a
implementacdo de medidas que visam “garantir a saide e seguranca de todas as pessoas que fazem parte de

seu ecossistema” (IFOOD BRASIL, 2020).
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Conjuntamente, ao analisarmos tais premissas somos capazes de relaciona-las com os principios de
“bem-estar” da “comunicacdo interna” (REBECHI, 2014, p. 38). Principios, estes, que segundo Rebechi
(2014, p. 38) buscam “ocultar e apagar as diferengas sociais existentes na logica organizativa do trabalho que
divide de modo desigual os resultados da realizacdo do trabalho”. Em vista disso, percebe-se que as
“condutas participativas” discutidas por Linhart (2000, p. 112) sdo incentivadas pelas empresas investigadas,
conforme o presenciado na campanha “Nossa Entrega” realizada pela iFood, ao indicar que “uma entrega
leva a outra entrega”, e a “entrega” da empresa € “continuar pensando formas para que todos se entreguem
ainda mais” (IFOOD, 2020). Assim, ao assegurar aos entregadores que esses podem contar com o seu apoio
para continuarem desenvolvendo a atividade de trabalho no contexto da pandemia de COVID-19,
pretende-se estabelecer relagdes de confianga para o alcance de uma maior produtividade (LINHART, 2000,
p. 105).

Dentro dessa 16gica, outro mecanismo que esta em voga desde a reestruturagdo produtiva na década de
1970, e tem como intuito incorporar os trabalhadores e trabalhadoras a racionalidade das organizagdes,
refere-se a valorizagdo do trabalhador (REBECHI, 2014, p. 87). Este reconhecimento de seus esforcos e
anseios estd concatenado as mudangas de perspectivas em relagdo ao sujeito, acompanhadas nos estudos da
comunicacdo, ¢ nas transformac¢des no mundo do trabalho. Ao olharmos para os atuais preceitos, percebemos
que esses passaram a se apropriar dos distintos saberes e fazeres do trabalhador, bem como o prazer e
autorrealizacdo do ser através da atividade de trabalho (DEJOURS, 2009).

Levando em consideracao esses aspectos, vemos que a segunda prescri¢do identificada configura-se a
partir de uma valorizagdo romantizada da atividade de trabalho do entregador de aplicativo. Nota-se que, no
atual contexto pandémico, os motoboys que tiveram por décadas o seu trabalho “socialmente invisivel,
insalubre e de alta periculosidade, alvo de diversos tipos de discriminagdo” (ABILIO, 2020, p. 118), passam
a ser reconhecidos como “herodis” em discursos e agdes encontradas nos materiais investigados da Uber Eats
e da iFood. Ao aliar tragos da prescricdo tratada anteriormente com a valoriza¢do do entregador, por diversos
momentos ambas as empresas agradecem (UBER BRASIL, 2020) (IFOOD, 2020) aos trabalhadores por
contribuirem as medidas de isolamento social recomendadas nesse cenario. A valoriza¢do romantizada
revela-se igualmente em materiais audiovisuais das duas empresas (UBER BRASIL, 2020) (IFOOD, 2020)
mediante a um trocadilho realizado com a palavra “entrega”, que além de referir-se a atividade realizada pelo
entregador, faz alusdo ao sinénimo “dedicagdo extrema”.

Ao falarmos de uma “valorizagdo romantizada” presente nesses discursos, nos referimos a idealizagdo
da condig@o vivenciada por essa classe desprovida de direitos trabalhistas e desproteg@o social (SANTANA,
2021) e os riscos de contamina¢do que esta assume ao continuar “entregando”. A partir dessa prescrigao,
vemos, novamente, tracos de um ideario neoliberal que pretende atribuir aos trabalhadores autonomos um
“espirito empreendedor” (LIMA, 2010, p. 180). Para isto, eles devem ser "proativos, inovadores, inventivos,
flexiveis” e “com senso de oportunidade” (COSTA, 2009, p. 181). Segundo Costa (2009, p. 181), esses
discursos vém sendo difundidos progressivamente e estdo ligados ao que ¢ “bom” e “decisivo” ndo s6 para o
sucesso individual, mas vinculados a ideia de progresso, sustentabilidade e bem-estar da sociedade. Deste
modo, no contexto da pandemia de COVID-19, o “novo empreendedor” é valorizado por estar batalhando e
“entregando” a si, a sua familia e aqueles em isolamento.

As contradigdes presentes nos pressupostos de autogestdo e autocontrole, nos quais a atual logica
empreendedora se configura, sdo reveladas na terceira, e ultima, prescricdo. Em consonancia com as
orientagdes de prevengdo contra o novo coronavirus, divulgadas pela Organizacdo Mundial da Saude, no
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portal institucional e nas midias sociais da Uber Eats (2020) e da iFood (2020) é possivel encontrar
informagdes sobre o virus, sintomas e procedimentos para que a entrega ocorra de forma “segura”, como
lavar bem as maos e limpar com frequéncia a bag — mochila utilizada pelo entregador. Junto a essas
orientagdes, as referidas organiza¢des anunciam uma nova medida implementada a fim de evitar o contagio
de pessoas durante as entregas: a “entrega sem contato”. No entanto, mesmo que a Uber Eats e a iFood
orientem o trabalhador a realiza-la, a decisdo final é do cliente. Deste modo, a medida que é colocada
discursivamente como uma forma de proteger o trabalhador, mostra-se, efetivamente, como uma medida em
prol do consumidor, sobretudo ao ter em mente que o contato do entregador ndo é apenas com quem faz o
pedido, mas também com o restaurante.

Outro ponto a ser analisado ¢ que as recomendagdes que se referem a lavar bem as maos e as bags antes
e depois das viagens ndo condizem a realidade enfrentada por esses entregadores, que dificilmente terdo
acesso a locais possiveis de lavar as maos, com agua e sabdo, conforme o orientado, € tempo entre uma
corrida e outra para higienizar suas bags. Percebe-se, portanto, a “defasagem entre o trabalho prescrito e o
trabalho real” (LINHART, 2010, p. 107). Em outras palavras, as organizagdes indicam aquilo que deve ser
feito no processo de trabalho, porém tais orientacdes sdo colocadas “em jogo” pelas condigdes dadas
(BRITO, 2008, p. 440). Logo, ao compreendermos que “a defasagem entre a prescri¢do e a realidade do
trabalho também se deve a diferenga entre o discurso produzido sobre a pratica e aquilo que os trabalhadores
experimentam concretamente na pratica” (BRITO, 2008, p. 455), conforme procuramos evidenciar ao longo
de nosso estudo, vemos a pertinéncia em estudar a comunicacao nas relagdes de trabalho.

4 CONCLUSAO

A partir das discussoes trazidas neste estudo foi possivel observar que o mundo do trabalho ¢ permeado
por narrativas organizacionais que, desde a reestruturagdo do capital na década de 1970, sdo pautadas no
reconhecimento daquele que esta desenvolvendo a atividade de trabalho, de modo que o fator humano passou
a ser valorizado, mas a favor da valorizagdo do capital. Neste sentido, no contexto da pandemia de
COVID-19 vemos que ndo ha uma descontinuidade ou ruptura com os discursos pautados em ideais de uma
logica "neoempreendedora" que ja vinham sendo mobilizados pelas “empresas modernas”. No entanto, no
atual cenario pandémico, nota-se uma maior preocupacao, por parte das empresas, em camuflar as condi¢des
precarias enfrentadas pelos entregadores de aplicativo, bem como evitar possiveis reivindicagdes e
exigéncias através de discursos que reforcam a ideia de um trabalhador empreendedor-de-si, concebido como
um “parceiro” valorizado pelas organizagdes.

Conclui-se, portanto, que a discussdo critica da tematica em questdo contribui para futuros estudos que
tratam sobre a comunicagdo nas relacdes de trabalho na esfera organizacional, € as orientagdes e¢ agdes
mobilizadas por empresas plataformas no contexto da pandemia de COVID-19.
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